RAPORT
DE ACTIVITATE PRIVIND EVALUAREA
MANAGEMENTULUI BIBLIOTECII JUDETENE ,,V. VOICULESCU*“ BUZAU,
PENTRU PERIOADA 4.06.2018 - 31.12.2019

in temeiul Legii nr. 334/2002 (Legea Bibliotecilor), cu modificirile si completarile
ulterioare, Biblioteca Judeteana ,V. Voiculescu® Buzau este o institutie publica din categoria
bibliotecilor de drept public, cu personalitate juridica, ce functioneaza in subordinea Consiliului
Judetean Buzau. in temeiul aceleiasi legi, ea se defineste ca structurd infodocumentara
apartinand Sistemului National de Biblioteci, parte integranta a Sistemului National de
Informare si Documentare i are, in societatea informationala, ,rol de importanta strategica®“.

Ca biblioteca publica, ea are misiunea de a asigura accesul liber, democratic si
nelimitat al intregii comunitati la colectiile, produsele si servicile sale informationale,
documentare si culturale, avand in acelasi timp puternice valente educationale, de formare

permanenta.

A. EVOLUTIA INSTITUTIEI IN RAPORT CU MEDIUL IN CARE i$I DESFASOARA
ACTIVITATEA $1IN RAPORT CU SISTEMUL INSTITUTIONAL EXISTENT

1. Colaborarea cu institutii, organizatii, grupuri informale care se adreseaza

aceleiasi comunitati.

in conformitate cu legislatia in vigoare, Biblioteca Judeteand ,V. Voiculescu* Buziu
este biblioteca de drept public, de tip enciclopedic, care deserveste interesele tuturor
utilizatorilor din judet, fara deosebiri de natura etnica, religioasa, profesionala etc. Pentru a-si
indeplini misiunea, biblioteca — singura institutie care, prin definitie, asigura accesul gratuit la
informatie, in perioada 4.06.2018 - 31.12.2019 a incheiat numeroase parteneriate cu
principalele institutii de cultura si educatie din judetul Buzau, avénd drept scop, pe de o parte,
uniformizarea ofertei culturale la nivel de judet, implicarea mai multor parteneri pentru a conferi
0 mai mare vizibilitate actului cultural si un impact mai puternic asupra publicului-tinta, iar pe
de alta parte, pentru a raspunde mai bine nevoii de cultura de inalta calitate exprimate de

comunitatea buzoiana. Aceste parteneriate s-au concretizat in activitati cu mare impact



asupra utilizatorilor, in majoritate ele adresandu-se elevilor, studentilor, specialistilor in diverse
domenii si creatorilor in literatura.
Amintim in continuare parteneriatele realizate cu institutile de invatamént si proiectele
realizate:
2018

= Gradinita cu Program Prelungit nr. 1 Buzau - Proiectul ,Dulcea mea
copildrie!” (24.10.2018);

» Scoala Gimnaziala Scutelnici, Buzau — Proiectul ,Cartea — leac pentru suflet”
(26.10.2018;

= Liceul Tehnologic ,Costin Nenitescu” Buzau - Proiectul ,Ex libris*
(16.10.2018);

= Colegiul National ,,B.P.Hasdeu“ Buzau — Proiectul ,Atelier: Filosofia explicata
copiilor® (28.09.2018);

= Liceul Tehnologic Vernesti, Vernesti — Proiectul ,Biblioteca in folosul elevilor
(19.10.2018);

= Scoala Gimnaziala ,,General Grigore Bastan“ Buzau — Proiectul ,Lectura in
universul copilariei“ (26.10.2018);

= Gradinifa cu Program Normal ,Edustar” Buzau — Proiectul ,Biblioteca — o
lume a cartilor* (5.11.2018);

* Inspectoratul Scolar Judetean Buzdu - Proiectul ,Mesajul tau pentru
Romaénia“ (7.11.2018);

= Scoala Gimnaziala ,,George Emil Palade” Buzau — Proiectul ,Muntenia, plai
cu flori* (26.10.2018);

» Scoala Gimnaziala nr. 7 Buzau — Proiectul ,Copiléria, anotimpul bucuriei”
(22.10.2018);

= Gradinita cu Program Prelungit nr. 9 Buzau — Proiectul ,Cartea, micul meu
prieten!” (24.10.2018);

= Gradinita cu Program Prelungit nr. 1 si Gradinita cu Program Normal
,Piticot” Buzau, — Proiectul ,Cartea, bucuria copilariei (22.10.2018);

» Scoala Gimnaziala Vadu Pasii, com. Vadu Pasii, Buzau — Proiectul ,Povestea
mestesugurilor (26.10.2018);
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» Scoala Gimnaziala Costesti, com. Costesti, Buzau — Proiectul ,Sez4toare
din batrani* (27.11.2019);

= Liceul de Arte ,Margareta Sterian“ Buzdu - Proiectul ,Carte si arte
(25.09.2019);

» Scoala Gimnaziala Scutelnici, com. Scutelnici, Buzau — Proiectul ,Cartea —

“®

doctorie pentru minte“ (1.11.2019);

* Scoala Gimnaziala Lunca Priporului, oras Nehoiu, Buzdu - Proiectul
,Cartea, prietena mea*“ (5.11.2019);

= Colegiul Economic Buzau, Buzau - Proiectul ,Citesc, ma informez, sunt
creativ, deci exist!“ (5.11.2019);

» Scoala Gimnaziala Lunca Priporului, oras Nehoiu, Buzau — Proiectul ,Cerc
de literaturg — Lecturiada -*, editia a lll-a (9.10.2019);

* Scoala Gimnaziala Potoceni, com. Maracineni, Buzau — Proiectul ,Minunata
lume a povestilor* (24.10.2019);

» Gradinita cu Program Normal Maxenu, com. Tintesti, Buzau — Proiectul
,Comoara din bibliotecd” (23.10.2019);

= Scoala Gimnaziala Vadu Pasii, com. Vadu Pasii, Buzau — Proiectul ,Povestea
mestesugurilor’, editia a Il-a (9.10.2019);

= Liceul Tehnic Buzau - Proiectul ,Ex-Libris*, editia a Il-a (7.10.2019);

= Gradinita cu Program Normal Mihailesti, com. Mihailesti, Buzau — Proiectul
,Cértile, nepretuitele comori“ (1.10.2019);

» Inspectoratul Scolar Judetean Buzau - Proiectul ,Bétalia cartilor” (6.09.2019);

Parteneriate cu alte institutii de cultura, ONG-uri, societati comerciale, alte activitati:

= Asociatia ,,Repere” Bucuresti, acreditatd pentru certificate Cambridge -
Proiectul ,Cursuri pregétitoare” (6.09.2019);

» Fundatia Ecologica Green — Filiala Buzdu (Scoala Postliceala FEG Buzau) -
Proiectul ,Biblioteca vie — fiecare an o carte, fiecare zi o pagind“ (06.12.2019);

= Asociatia ,,Centrul Cultural Francofon“ si Fundatia ,,Sf. Sava de la Buzau*
Buzau - Proiectul ,Educatie = Exemplu + lubire “ (26.11.2019);



* Fundatia Ecologica Green — Filiala Buzau (Scoala Postliceala FEG Buzau) -
Proiectul ,Biblioteca vie — fiecare an o carte, fiecare zi o pagind“ (06.12.2019);

= Trans Bus Buzau - Proiectul ,Campanie pentru informare a cetatenilor cu noul
sediu al bibliotecii prin acceptarea in interiorul autobuzelor a afiselor autocolante*
(20.09.2019);

= Uniunea Ziaristilor Profesionisti din Romania, Filiala Buzau - Proiectul
,Refresh Pamfil Seicaru “(21.05.2019);

* Muzeul Judetean Buzau — Proiectul ,Ziua Europeand a Patrimoniului®, editia a
XXVll-a (26.08.2019) si Proiectul , Targul de Oferte Educationale pentru invatdmantul Superior
de Stat*(1.03.2019);

Toate aceste parteneriate au condus la actiuni ce au determinat: vizite la biblioteca,
cunoasterea institutiei si a rolului acesteia, organizarea unor spectacole, aniversari,
desfasurarea unor activitati ce au caracter de concurs, si au stimulat abilitatile copiilor in lucrul
cu hértia, culorile, scrisul si personajele preferate. Pentru elevii mai mari parteneriatele au
fnsemnat cunoasterea noii locatii a bibliotecii, a organizarii si functionarii acesteia, cat si a
serviciilor oferite.

Alaturi de aceste parteneriate, Biblioteca Judeteana ,V. Voiculescu® Buzau are
colaborari permanente cu autori locali sau din tara si cu edituri impreuna cu care s-au
organizat actiuni pe parcursul perioadei analizate. in cadrul acestora s-au realizat 33 lansari de
carte, 10 expozitii de carte, doua concursuri la nivel municipal de cultura generala, alaturi de
manifestarile traditionale pe care le avem evidentiate in programele noastre de activitati

culturale dedicate publicului si in raportarile anterioare.

2. Analiza SWOT (analiza mediului intern si extern, puncte tari, puncte slabe,

oportunitati, amenintari)

J Bibioteca Judeteana ,V. Voiculescu® Buzau este un centru cultural

cu indelungata traditie in judet si in tara, care, in acest an, aniverseaza 127 de
ani de la infiintare;
_ J Biblioteca Judeteana ,V. Voiculescu® Buzau este o institutie de
Puncte tari | cyitura in subordinea Consiliului Judetean Buzau care, anual, asigura finantarea
suficienta intretinerii acesteia, din anul 2019 ea intrdnd chiar intr-un program de
reabilitare si modernizare, coordonat de acesta;

o Biblioteca Judeteana se sprijina cu rezultate bune, in realizarea de
actiuni culturale, pe parteneriatul cu ANBPR - Filiala Buzau, prin intermediul
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caruia a obtinut multe finantari.

Puncte
slabe

o Capacitate redusa de atragere de resurse (financiare, materiale)
prin proiecte europene, dar si lipsa unor facilitati si teme accesibile in oferirea
unor finantari europene;

o Lipsa unui personal pe anumite specializari care sa determine
evolutia in bine a institutiei;

o Situarea spatiului in care s-a mutat biblioteca la periferia orasului,
la distanta mare de scoli, centrul orasului si cartiere cu populatie scolara;

o Noul spatiu pe care-l ocupa biblioteca pe perioada cét se
reabiliteaza si modernizeaza sediul sau central este limitat, nu permite
dezvoltarea altor servicii pentru public si nu detine un spatiu pentru intélniri cu
numar mai mare de public;

J Traversarea unei perioade dificile din punct de vedere al finantelor
atrage si o diminuare a bugetelor, deci si a posibilitati de intretinere si
modernizare a serviciilor.

Oportunitati

o Sprijinirea  desfasurarii  activitatilor culturale prin implicarea
comunitatii profesionale in realizarea de proiecte finantate de autoritati in acest
sens;

° Dezvoltarea de parteneriate cu mai multe asociatii culturale, cu
institutii de cultura si institutii de invatamant;

° Continuarea modernizarii si dotarii Corpului B al Bibliotecii;

o Atragerea de noi utlizatori prin organizarea de cursuri noi, limbi
straine, finante, abilitati in domeniul IT etc.;

J Dezvoltarea capacitati de derulare a activitatilor culturale
educative prin extinderea spatiilor sau gasirea altora pentru filialele in care
proprietarii nu sprijina deloc reabilitarea cladirilor;

J Institutia este recunoscuta ca fiind prestigioasa de catre toate
institutiile partenere, utilizatori, inclusiv de institutiile media;

o Informatizarea constituie un avantaj, iar accesul gratuit la internet
confera un sprijin real celor care nu au acces acasa;

J Institutia beneficiaza de foarte bune relatii de parteneriat cu toate
institutiile de cultura din judet si majoritartea unitatilor de invatamant;

J Oferta de carte - o colectie ce insumeaza peste 320.000 de
documente, alaturi de serviciile ce le ofera catre utilizatori, mentin Biblioteca
judeteana in categoria bibliotecilor mijlocii, ce raspund necesitatilor exprimate de
toate categoriile socio-profesionale;

o Ofera informatii pe criterii clare pe domenii si nivele de
competenta, asigurand accesul la informatie chiar si unor categorii de populatie
cu deficiente fizice, prin aparatura speciala;

J Ofera servicii de biblioteca pentru toti locuitorii judetului Buzau,
fata de alte institutii similare si colaboreaza cu multi voluntari;

J Existenta unui catalog on-line permite cautarea 24 de ore din 24 in
baza de date a Bibliotecii a tuturor titlurilor disponibile;

J Buna colaborare cu autoritatile judetene in vederea obtinerii
spriijinului logistic, financiar si de consiliere necesar (inclusiv Primaria
Municipiului Buzau);




J Atragerea si implicarea indirecta a comunitatii profesionale in
sustinerea activitatii institutiei;

o Mutarea institutiei, in perioda de reabilitare a cladirii proprii, intr-un
spatiu suficient cu dotarile necesare de functionare.

o Politica de resurse umane actuala afecteaza dezvoltarea serviciilor
in biblioteca si implicit stimularea celor care au rezultate si influentarea celor
care nu se implica in realizarea obiectivelor;

° Scaderea resurselor financiare din cauza crizelor economice;

o J Scaderea numarului de utilizatori la nivelul intregului sistem
Amenintari | national de biblioteci publice;

o Lipsa la nivel national a unei politici de intoarcere la lectura;

J Existenta unei piete a cartii in care consumul este in scadere, in
favoarea celorlalte oferte de informare;

J Un sistem greoi de achizitie a cartii la care, in ultima perioada, s-a
mai adaugat un intermediar.

3. Evolutia imagqinii existente si masuri luate pentru imbunatatirea acesteia

Perioada analizata, incepand cu 4.06.2018 si pana la 31.12.2019, este caracterizata de
trei etape. Una este legata de pregatirea mutarii sediului institutiei in care au fost zile si luni cu
organizarea si coletarea fondului de carte si in care s-au facut numeroase anunturi publice de
informare a publicului. Alta perioada cuprinsa intre 1.03.-2.08.2019, a fost aceea in care a avut
loc mutarea propriu-zisa a institutiei, sprijiniti de armata, pompieri, jandarmi si politie, la
intervale regulate s-au facut transporturi de mobilier si carte, alternativ. A treia perioada a
inceput odata cu luna august 2019, cand institutia a reinceput sa functioneze in noul spatiu
situat in str. Unirii 301A, in magazinul Galleria Mall.

in toata aceasta perioada afisele amplasate la sediul vechi, filiale si sediul nou, apoi
reflectarea permanenta in presa locala au dus la o informare la timp a utilizatorilor cu mutarea
in noul spatiu.

Alaturat acestor masuri am incheiat un contract de parteneriat cu S.C. TransBus Buzau
prin care, timp de trei luni, afise autocolante au fost gazduite in interiorul a 20 de autobuze pe
traseele spre noul sediu. Alaturat acestei forme de atentionare a populatiei, printr-un proiect
realizat de ANBPR - Filiala Buzau, in parteneriat cu Biblioteca Judeteana, am realizat 10.000
flyere cu harta amplasarii noului sediu si serviciile oferite.

La fel de importanta in imbunatatirea imaginii institutiei si la aducerea la cunostinta
publicului a activitatior propuse, s-a dovedit a fi platforma Facebook a bibliotecii, cat si pagina
Web.




in ceea ce priveste colaborarea cu presa locald, va informam ca sarcina selectarii si
inregistrarii in documentele bibliotecii a tuturor semnalelor, aparitilor in media locala si
nationala despre institutia noastra revine compartimentului Bibliografie locala si Depozit legal,

care au arhivat urmatoarele aparitii.

ARTICOLE PRESA
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1. PETRE, ELENA. Biblioteca Judeteana se muté la mall. in: SANSA BUZOIANA. An XX, nr.
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PIV 53
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PIV 53
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5. IONESCU, CRISTIAN. Premii importante in bani la editia de anul acesta a Concursului
National de Creatie Literara "Vasile Voiculescu" de la Buzau. in: OPINIA. Nr. 7802, (30 iulie
2018), p. 6. Cea de-a XXIX-a editie

PIV 42

6. MARINESCU, VALI. Mutarea Bibliotecii Judetene la Galleria Mall incepe in septembrie. In:
OPINIA. Nr. 7807, (6 august 2018), p. 4. Lucrari de reabilitare la sediul institutiei
PIV 42

7. DINU, MARILENA. Galleria Mall, un fel de Biblioteca Judeteana. In: SANSA BUZOIANA. |
SANSA BUZOIANA : cotidian independent. An XX, nr. 5726, ( 7 august 2018 ), p.3

. Biblioteca Judeteana, mutata in centru comercial Galleria Mall

PIV 53

8. WWW.TVSUDEST.RO. Biblioteca mutats cu armata. in: SCURT PE 2. Anul 8, nr. 391, (10-
16 august 2018), p. 2. Amplu proces de reabilitarea a cladirii.
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in: SANSA BUZOIANA. An XXI, nr. 5758, ( 5 octombrie 2018 ), p.3. Reabilitare cu fonduri
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13. IONESCU, CRISTIAN. Ce surprize li se pregatesc buzoienilor cu ocazia aniversarii a 125
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Manifestari cultural-educative
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17. FLORICEANU, CORNELIU. Casa noud pentru Biblioteca. In: VIATA BUZAULUI. Nr. 2314,
(8 - 15 martie 2019 ), p.2. Spatiu modern, la Galleria Mall
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18. FLORICEANU, CORNELIU. Biblioteca Judeteana ,V. Voiculescu” si-a inchis portile pana
la vard. In: VIATA BUZAULUI. An XXII, nr. 2315, ( 16 - 22 martie 2019 ), p.9. Activitatea cu
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20. IONESCU, CRISTIAN. Biblioteca Judeteana va fi reabilitata de firma buzoiand CONCAS.
In: OPINIA. Nr. 8011, (20 iunie 2019), p. 9. Finalizarea licitatiei pentru proiectul de consolidare
PIV 42

21. PETRE, ELENA. Cét cost reabilitarea Bibliotecii Judetene. n: SANSA BUZOIANA. An
XXII, nr. 5895, ( 21 - 24 iunie 2019), p.2. Termen de finalizare, 37 de luni
PIV 53

22. www.TVSUDEST.RO. Lift la Biblioteca judeteand. In: SCURT PE 2. : saptdmanal de
informatie si divertisment. Anul 9, nr. 434, ( 21 - 27 iunie 2019 ), p.2. Amplu preces de
reabilitare

23. QOPARIU, MIRELA. Concas se ocupd de consolidarea Bibliotecii Judetene. in: VIATA
BUZAULUI. Nr.2328, (22 - 28 iunie ) , p.5. Licitatie finalizata
PIll 154

24. |ONESCU, CRISTIAN. Concursul National de Creatie Literara "Vasile Voiculescu", la cea
de a XXXlI-a Editie. In: OPINIA. Nr. 8035, (24 iulie 2019), p. 4
PIV 42

25. MARINESCU, VALI. Biblioteca Judeteand functioneazd, de vineri, in sediul temporar de la
Galeria Mall. Tn: OPINIA. | OPINIA : cotidian independent de atitudine si informatie. Nr. 8041,
(1 august 2019), p. 3

PIV 42

27. VASILESCU, ANDRA. Cand se deschide Biblioteca de la mall. Tn: SANSA BUZOIANA.
An XXII, nr. 5918, ( 1 august 2019 ), p.3. Vineri, 2 august, va fi inaugurat noul sediu din
Galeria Mall

PIV 53

28. MARINESCU, VALI. Biblioteca Judeteana Tsi asteapta cititorii la mall. In: OPINIA. Nr.
8043, (5 august 2019), p. 4. Redeschiderea oficiala a Bibliotecii Judetene "V. Voiculescu"
Buzau
PIV 42

29. COPARIU, MIRELA. Avem Biblioteca la Mall. in: VIATA BUZAULUI. Nr. 2335, ( 10 - 23
august 2019 ), p.8. Sediul temporar la Galeria Mall
Pl 154

31. NEAGU, MIOARA. "Apostol”, volum editat in 1743, cea mai veche carte din patrimoniul
Bibliotecii Judetene. in: OPINIA. Nr. 8068, (12 septembrie 2019), p. 9. Carti rare din
Patrimoniul National, la Buzau (1)

PIV 42
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32. BUCUR, VALENTINA. Sarbéatoare tripld la Biblioteca Judeteana "Vasile Voiculescu". in:
OPINIA. Nr. 8083, (3 octombrie 2019), p. 4. "Ziua Internationala a muzicii", "Ziua Internationala
a Persoanelor Varstnice", sarbatoarea crestin-ortodoxa "Acoperamantul Maicii Domnului”

PIV 42

33. IONESCU, CRISTIAN. Ana Blandiana, la Buzau : "Premiul ce poarta numele lui Vasile
Voiculescu este infinit mai valoros pentru mine faté de alte premii pe care mi le-au dat critici
literari". Tn: OPINIA. Nr. 8089, (11-13 octombrie 2019), p. 12. Intalnire cu cititorii la Biblioteca
Judeteana "V. Voiculescu" Buzau si prezentarea noului sau volum, "Poezia, dar al suferintei si

al visurilor"
PIV 42

34. BUCUR, VALENTINA. Gina Zaharia, dublad lansare de carte in cadrul Zilelor Bibliotecii
Judetene. n: OPINIA. Nr. 8091, (15 octombrie 2019), p. 4. Manifestéri culturale in cadrul
Zilelor Bibliotecii Judetene

PIV 42

35. IONESCU, CRISTIAN. Omul - record, Avram lancu, bibliotecarul care a parcurs inot 680
de Km, vine la Buzau. in: OPINIA. Nr. 8091, (15 octombrie 2019), p. 9. Manifestari in cadrul
Zilelor Bibliotecii Judetene

PIV 42

37. IONESCU, Cristian. Trip/d lansare de carte la Biblioteca Judeteana "V. Voiculescu" In:
OPINIA. Nr. 8097, (23 octombrie 2019), p. 9 Nicolae Galmeanu, Lucian Manailescu, Stan
Brebenel

36. BUCUR, VALENTINA. Filiala Uniunii Ziaristilor Profesionisti Buzau, sarbé&toare la
Biblioteca Judeteand. in: OPINIA. Nr. 8100, (28 octombrie 2019), p. 4. Biblioteca judeteana,
gazda a unui eveniment important in istoria jurnalismului local

PIV 42

37. BREBENEL, STAN. Dubl4 lansare de carte la Biblioteca Judeteand. in: OPINIA. Nr. 8131,
(10 decembrie 2019), p. 9. Manuela Camelia Sava si Teo Cabel
PIV 42

38. IONESCU, CRISTIAN. Peste 50 de elevi buzoieni se confrunta in "Bétélia cértilor". in:
OPINIA. Nr. 8131, (10 decembrie 2019), p. 12. Prima editie a competitiei organizata la Buzau,
sub coordonarea Bibliotecii Judetene V. Voiculescu"

PIV 42

4. Masuri luate pentru cunoasterea cateqoriilor de beneficiari

Pentru buna cunoastere a categoriilor de beneficiari pe care-i are, biblioteca a apelat la
o serie de modalitati de informare pe baza carora permanent sa fie mai aproape de asteptarile
acestora. Astfel, periodic analizam preferintele de lectura in functie de nivelul de pregatire,

domeniile de interes, prin monitorizarea pe sectii a cererilor de achizitie si prin studiul datelor
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statistice lunare cu care institutile opereaza. Pentru acelasi scop, fiecare bibliotecar este

obligat sa tina evidenta propunerilor de titluri propuse de cititori pentru a fi achizitionate.

5. Grupurile-tinta ale activitatilor institutiei

Beneficiarul-tinta al programelor bibliotecii:

° Pe termen scurt, Biblioteca Judeteana ,V. Voiculescu“ Buzau are in vedere
pastrarea si cresterea numarului utilizatorilor din generatiile noi, de vérsta prescolara si scolara
— elevi si studenti ,care, in acest moment, depasesc 50% din utilizatori.

J Pe termen lung, Biblioteca Judeteana ,V. Voiculescu® Buzau isi orienteaza
programele pentru a raspunde cerintelor de lectura, studiu si informare a publicului din intreg

judetul Buzau.

6. Profilul beneficiarului actual

2018 2019
Total % Total %

Utilizatori activi (a+b) 2050 100 | 1857 100
a) Utilizatori reinscrisi 230 11,2 139 75
b) Utilizatori inscrisi 1820 83,8 | 1718 92,5
Profesii intelectuale 139 7,6 130 7,6
_ Maistri tehnicieni 0 0,0 0 0,0
g Functionari 86 4,7 73 4,2
g Muncitori 77 42 89 52
8 Elevi 983 54,0 937 54,5
E Studenti 107 59 71 41
@ | Pensionari 126 69| 137 8,0
8 Casnice 56 3,1 60 3,5
£ Someri 13 0,7 9 0,5
é Alta categorie 233 12,8 212 12,3
% Sub 14 ani 365 20,1 399 23,2
= | B 14-25 ani 763 419 647 37,7
E 26-40 ani 282 15,5 267 15,5
2 [ 4160ani 308 16,9 | 29 17,2
Peste 61 ani 102 5,6 108 6,3
o < | Roméni 1812 99,6 | 1708 99,4
R 0 0,0 0 0,0
~ | Alte nationalitéti 8 04 10 0,6
'8 x| Masculin 622 34,2 601 35,0
38 “ | Feminin 1190 654 | 1096 63,8

Utilizarea bibliotecii Total 2018 Total 2019
Total vizite 43235 27178
Nr. vizite directe la biblioteca 39285 23998
Nr. solicitari telefonice, fax, posta 39 245
8 | Nr. vizite virtuale via Internet 0 0
% Nr. vizite la servicii organizate in exterior 3 1
Nr. participanti la programe si evenimente culturale 51345 59200
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Din analiza tabelului prezentat anterior, rezulta o scadere evidenta a utilizatorilor
datorata perioadei de mutare a institutiei. in schimb, pe categorii de varsta, se observa ci cei
mai multi utilizatori sunt, in ordine, elevii si studentii, urmati de pensionari si apoi de cei cu

profesii intelectuale.

B. EVOLUTIA PROFESIONALA A INSTITUTIEI SI PROPUNERI PRIVIND
IMBUNATATIREA ACESTEIA

1. Adecvarea activitatii profesionale a institutiei la politicile culturale la nivel

national si la strategia culturala a autoritatii

Biblioteca Judeteana ,V. Voiculescu® Buzau este o biblioteca publica de tip
enciclopedic, Tndeplinind atat functii complexe de centru cultural de informare cultural-
educationald, cat si functii specifice de centru local, organizénd activitati diverse in domeniul
informarii, lecturii, educatiei, artei si petrecerii timpului liber. Biblioteca judeteana promoveaza
astfel si serveste politicile, programele si proiectele de dezvoltare durabila la nivelul intregii
comunitati pe care o deserveste.

Prin programele sale profesionale, institutia a urmarit indeplinirea sarcinilor si
obiectivelor specifice prevazute de legislatia in vigoare pe patru directii principale:

a) Modernizarea functionarii serviciilor prin repararea si dotarea cu calculatoare, alte
elemente IT si programe care sa determine o mai mare accesibilitate a utilizatorilor la bazele
de date;

b) Dezvoltarea de programe culturale;

c) Asumarea rolului de coordonator al activitatii bibliotecilor publice din judet;

d) Reabilitarea cladirilor in care isi desfasoara activitatea biblioteca.

Avand in vedere aceste directii pe care le-am propus prin proiectul de management,
am inceput urmatoarele programe:

o Reabilitarea, amenajarea si optimizarea spatiilor de biblioteca (filiale);

o Sporirea continua a gradului de utilizare tehnologica si imbunatatire a resurselor
tehnice ale bibliotecii;

) Achizitionarea de carte, periodice, alte documente pe domenii si intr-un numar

suficient, inclusiv din anticariate;
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. Pastrarea traditiei in organizarea de manifestari culturale — in special a acelora
care au devenit traditionale, avénd la baza parteneriate cu alte institutii, pentru atragerea de
noi utilizatori.

in urma actiunilor intreprinse pentru operationalizarea acestor programe, va prezentam
cateva rezultate:

- repararea (schimbarea) acoperisului la Corpul B al bibliotecii, in valoare de
189.833 lei, in anul 2018;

- schimbarea instalatiei electrice si amenajare grup sanitar de la Corpul B al
bibliotecii, in valoare de 170.691 lei, in anul 2019;

- total documente achizitionate de biblioteca in 2018 = 5.451, in valoare de
108.787,87 lei;

- total documente achizitionate de biblioteca in 2019 (an in care ne-am mutat) =
2.665, in valoare de 78.787,44 lei;

- in 2018 (in perioada 1.07-31.12.2018) am desfasurat un numar total de 18
proiecte, din care: 12 lansari de carte, 2 simpozioane, 2 ateliere de family coaching si filosofia
copiilor, 3 concursuri de creatie, 5 expoziii;

- in 2019 am desfasurat un nr. total de 24 proiecte, din care: 19 lansari de carte,
2 simpozioane, 4 ateliere pentru copii, 2 concursuri judetene si 6 expozitii.

in cei doi ani, numarul participantilor la actiunile intreprinse a fost de 110.545 persoane.

La aceste rezultate se adauga mutarea sediului central cu tot ce presupune mobilier,
dotari si carti, in perioada martie-iulie a anului 2019, perioada in care am reusit, prin
intermediul celor patru filiale de cartier, sa asiguram in buna parte nevoia de lectura a

populatiei.

2. Orientarea activitatii profesionale catre beneficiari

Toate activitatile culturale desfasurate de biblioteca in perioada analizata s-au adresat
comunitatii buzoiene. Prin toate acestea, lansari de carte, concursuri, simpozioane, sesiuni de
comunicari, expozitii, nu ne impunem decét atragerea atentiei publicului asupra bibliotecii si
valorilor pe care le punem la dispozitie. Astfel, numarul de persoane inscrise la biblioteca in
anii analizati au fost:

2018 = 1820

2019=1718
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Raportat la aceasta perioada, cand a avut loc si inchiderea bibliotecii pentru mutare,
indicele de lectura a populatiei a fost evident in scadere, dar cu o revenire importanta la
sfarsitul anului 2019.

Tot in aceasta perioada s-au inregistrat si urmatoarele valori la indicatorii de

productivitate privind informarea si documentarea utilizatorilor in biblioteca:

2018 2019
Rezervari titluri 53 49
Informatii oferite 6810 5846
Referinte si bibliografii 370 410
Documente copiate (nr. pagini) 1740 2461
Programe si evenimente 25 33
Nr. sesiuni pe Internet 5210 8143

3. Analiza principalelor directii de actiune intreprinse

Prin programele sale profesionale, Biblioteca Judeteana ,V. Voiculescu“ Buzau a
urmarit indeplinirea sarcinilor i obiectivelor specifice prevazute in legislatia in vigoare, asfel:

J Pentru modernizarea functionarii serviciilor s-au luat toate masurile pentru
repunerea in functiune a tuturor acestora intr-un timp rezonabil si cu incadrarea in bugetul
alocat, alaturi de care s-au mai realizat modernizari la Filiala Corp B;

o in ceea ce priveste dezvoltarea de programe culturale, am reluat toate
manifestarile cu traditie, invitind permanent la activitati asociatiile de scriitori si alti creatori,
incheind parteneriate cu institutii scolare si asociatia profesionala din domeniu cu sprijinul
careia biblioteca a realizat diverse manifestari;

J Asumarea rolului de coordonator al activitatii bibliotecilor publice s-a desfasurat
la parametri mai scazuti, avand in vedere perioada de mutare, realizdndu-se insa intalniri
anuale de raportare, s-au primit raportarile statistice si am reusit si participarea la examenele
de ocupare a trei posturi de bibliotecari comunali;

J La reabilitarea cladirilor in care isi desfasoara activitatea, aceasta a fost
orientata spre reabilitarea constructiei de la Filiala Corp B care, incepand cu 2018, a trecut in
administrarea noastra indirecta. Celelalte trei filiale apartin altor entitati, iar nevoia de

interventie asupra acestora difera de la caz la caz, iar interesul lor fiind la fel.
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C. ORGANIZAREA, FUNCTIONAREA INSTITUTIEI SI PROPUNERI DE
RESTRUCTURARE SI/SAU DE REORGANIZARE, PENTRU MAI BUNA FUNCTIONARE

1. Masuri de organizare interna

Biblioteca Judeteana ,V. Voiculescu® Buzau functioneaza in baza Regulamentului de
Organizare si Functionare, a Organigramei si Statului de functii, aprobate prin Hotérérera
Consiliului Judetean Buzau nr. 34/23.02.2017.

In acest moment, structura posturilor este urmatoarea:

NUMAR TOTAL
FUNCTIE 2018 2019
De conducere 6 6
De specialitate 33 33
Administrativ 6 9
De intretinere 3 3

in prima parte a mandatului, adica in perioada analizatd nu s-au ficut modificari
Regulamentului de Organizare si Functionare, urmand ca in perioada imediat urmatoare, sa

propunem spre modificare continutul acestuia.

2. Propuneri privind modificarea reqglementarilor interne

Dupa cum anuntam anterior, este spre finalizare continutul nou al Regulamentului de
Organizare si Functionare, alaturi si de Regulamentul Intern in care, avand in vedere mutarea
institutiei si a legislatiei, s-au impus schimbari in functionarea institutiei, in fisele de post, in
modalitatile de evaluare a personalului si alte modificari ce tin de standardele de functionare

privind Controlul Managerial Intern.

3. Sinteza activitatii organismelor colegiale de conducere

Conform prevederilor legislative, in cadrul Bibliotecii Judetene ,V. Voiculescu® Buzau
functioneaza un Consiliu de Administratie cu rol consultativ, format din 7 membri, numiti prin
decizia directorului, din care unul ca reprezentant al Consiliului Judetean Buzau.

in perioada analizata, Consiliul de administratie s-a intrunit astfel: in 2018 de cinci ori,
si in 2019 doar de trei ori. In cadrul acestora s-au supus spre aprobare:

- aprobarea bugetelor anuale;

- aprobarea regulamentelor pentru acordarea de sporuri;
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- aprobarea compartimentarii serviciilor in noul spatiu;
- raportari cu stadiul mutarii catre Consiliul Judetean Buzau;

- stadii ale realizarii mutarii etc.

4. Dinamica si evolutia resurselor umane ale institutiei (fluctuatie, cursuri,

evaluare, promovare/sanctionare)

in perioada analizata a avut loc evaluarea performantelor profesionale ale angajatilor
bibliotecii, tindndu-se cond de gradul de realizare a obiectivelor primite anterior.
in anul 2019 s-au desfasurat trei concursuri pentru ocuparea urmatoarelor posturi:

un post de administrator (post vacant);

un post de referent de specialitate, achizitii (post nou);

un post de secretar institutie (post vacant).

in urma organizarii celor trei concursuri, din cele 66 posturi pe care le are biblioteca,
ocupate la sfarsitul anului 2019, au fost 52.

Structura acestora este:

- personal de specialitate (bibliotecari, bibliografi, analisti programatori si operatori
date): 49 posturi;

- personal administrativ, deservire: 17 posturi;

Din tabelul celor 66 de posturi, 14 sunt vacante, astfel:

- 10 posturi sunt din categoria personalului de specialitate;

- 4 posturi sunt din categoria personalului din administratie.

Din réndul celor 39 de posturi din categoria personalului de specialitate angajat,
acestea au urmatorul nivel de pregatire profesionala:

- 31 salariati sunt absolventi de studii superioare;

- 8 salariati sunt absolventi de studii medii si postliceale.

Din pacate, datorita bugetelor restranse si a nevoii de a fi reorientate pentru mutarea
sediului principal al institutiei, in perioada analizata s-au efectuat urmatoarele cursuri de
pregatire profesionala:

2018

- Curs de perfectionare ,Inspector salarii“ — 1 persoana;
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2019
- Curs de perfectionare ,Etica si Integritate. Implementarea strategiei nationale
anticoruptie 2016-2020“ — 1 persoana;

- Curs de perfectionare ,Protectia datelor cu caracter personal® — 1 persoana.

5. Masuri luate pentru qestionarea patrimoniului institutiei imbunatatirii/

reactualizarii spatiilor

Pentru gestionarea patrimoniului institutiei, in perioada analizata s-au luat urmatoarele
masuri:

- au fost realizate inventare, conform legislatiei in vigoare, la termene, atat pentru
fondurile de carte, cét si pentru celelalte bunuri, la fiecare categorie fiind scoase din uz toate
propunerile comisiilor numite;

- s-a luat masura interventiei in cladirile primite spre administrare pentru
efectuarea de reparatii, inlocuiri sau modernizari, pentru buna functionare a filialelor, iar acolo
unde avem probleme — cum este cazul Filialei 1, Cartier Simileasca, unde nu se mai stie cine
este proprietarul si cladirea sta sa crape in mai multe locuri, am solicitat sprijinul Primariei
pentru a ne aloca alt spatiu;

- ne-am mutat cu sediul central intr-un spatiu atipic, unde functionam pe o

suprafata destul de limitata, ce totalizeaza 1200 mp.

6. Masuri luate in urma controalelor, verificarii/auditarii din partea autoritatii sau a

altor organisme de control in perioada de control.

in perioada de raportare institutia noastra a primit in control AJPIS Buzau, care ne-au
solicitat respectarea prevederilor din Legea 292/2011 si OUG 113/2011. Urmare sesizarilor
efectuate ne-am conformat si, inca de la sfarsitul anului trecut, am procedat la:

- montarea covoarelor tactile in perimetrul de acces spre sectiile pentru public;

- montarea de pictograme specifice serviciilor oferite;

- am incheiat un contract cu o asociatie de profil care sa ne sprijine cu o persoana
interpret autorizat in cazul unor manifestari cu acest tip de utilizatori.

in control a fost prezent si Serviciul specializat in domeniul Protectiei contra incendiilor,

care au verificat dotarile in noul spatiu si au fost multumiti de dotarea existenta.
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D. EVOLUTIA SITUATIEI ECONOMICO-FINANCIARE A INSTITUTIEI

1. Analiza datelor financiare din proiectul de management corelat cu bilantul contabil al

perioadei raportate

Bugetul de venituri al Bibliotecii Judetene "V. Voiculescu” Buzau provine numai din

alocatii bugetare de la Consiliul Judetean Buz&u si structura lui in perioada analizata este:

Buget Bilant
2018 2019 2018 2019
Venituri totale din care: - - - -
-alocatii bugetare - - - -
-alte venituri - - - -
Cheltuieli totale din care: 3.295.000 | 4.258.000 | 3.007.392 | 3.784.691
-de personal 2.595.000 | 3.669.000 | 2.461.716 | 3.285.307
-materiale 375.000 362.000 342.543 | 326.858
-investitii 300.000 220.000 189.833 | 200.209
-alte  cheltuieli l(sumeh aferente 95 000 7,000 13.300 0
persoanelor cu handicap reincadrate
2. Evolutia valorii indicatorilor de performanta in perioada raportata
NI _ . ) Perioad?
ort Indicatori de performanta evaluata
' 2018 | 2019
1. | Cheltuieli pe beneficiar (subventie + venituri-cheltuieli de | 14.609 | 2.174
capital/nr. beneficiar)
2. | Fonduri nerambursabile atrase (lei) - -
3. | Numar de activitati educationale 123 132
4. | Numar de aparitii media 15 23
5. | Numar de beneficiari neplatitori - -
6. | Numar de expoziti/Numar de reprezentanti/Frecventa 5 6
medie zilnica
7. | Numar de proiecte/Actiuni culturale 18 24
8. | Venituri proprii din activitatea de baza - -
9. | Venituri proprii din alte activitati - -

i E. SINTEZA PROGRAMELOR SI A PLANULUI DE ACTIUNE PENTRU
INDEPLINIREA OBLIGATIILOR ASUMATE PRIN PROIECTUL DE MANAGEMENT

Se realizeaza prin raportare la:

e.1. Viziune

Analiza activitatii Bibliotecii Judetene "V. Voiculescu” Buzau se face in orice moment

prin prisma mediului intern si extern in care isi desfasoara atributiile la care, permanent, se
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adauga tendintele actuale impuse de cadrul european al acestui tip de institutii, pentru care
ne-am exprimat urmatoarea viziune strategica:

) Biblioteca noastra va trebui sa anticipeze si apoi sa satisfaca nevoile
publicului/utilizatorilor. in acest fel activitatea sa va fi orientatd spre intelegerea nevoilor
utilizatorilor reali si potentiali, cat si spre cresterea gradului de satisfacere a nevoilor culturale
ale acestora.

. Biblioteca Judeteana "V. Voiculescu” Buzau va continua sa-si mentina pozitia,
ca institutie valoroasa, in mediul concurential local si national, va depune eforturile necesare
pentru dezvoltarea si modernizarea spatiilor de care dispune, care sa apropie serviciile oferite,
de utilizatori, in concordanta cu asteptarile acestora, pe langa cresterea ofertei de servicii si a
accesibilitatii prin utilizarea celor mai noi si avansate tehnologii.

o Prin tot ceea ce va intreprinde, Biblioteca se va preocupa permanent pentru
cresterea calitati managementul, promovand inovatia si experimentul pentru a ajunge la
excelenta.

o Pregatirea profesionala a tuturor categoriilor de personal de specialitate i
dezvoltarea competentelor va fi sprijinita de asa maniera incat sa fie una din cele mai
importante pérghii ce vor sta la baza progresului bibliotecii si al procesului de modernizare,
astfel incat sa poata fiecare sa raspunda cererii de informatii din partea utilizatorilor,
adaptandu-se facil la noile produse si servicii ale bibliotecii.

o Gestionarea judicioasa a mijloacelor financiare si a resurselor umane Si

materiale se va constitui in regula de baza in atingerea obiectivelor cu maxima eficienta.

e.2. Misiune

Avand in vedere perioada parcursa de Biblioteca Judeteana in ultimii 15 ani, in care s-
au facut eforturi sustinute de trecere de la ,biblioteca traditionala“ la ,biblioteca hibrida“, in care
serviciile traditionale de informare se completeaza cu cele de informare si utilizare la distanta
si urmand o alta care vine sa asigure modernizarea si asigurarea sigurantei de functionare a
cladirii, misiunea actuala poate fi mentinuta pentru perioada de management.

in conditile mentionate, misiunea bibliotecii poate fi definita in aceasta perioada prin

trei criterii;
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. Criteriul evolutiei prin care activitatile unei biblioteci traditionale se mentin si se
dezvoltd permanent, avand la baza solicitarile de informare a utilizatorilor. Aici se adauga
permanent documente noi din domeniile solicitate, determinand azi ca depozitele bibliotecilor,
dimensiunea lor, sa nu reprezinte un mare atu, ci volumul informatiei sa fie determinant.
Astazi, forma de comunicare a colectiilor este deplasata spre autoaccesul utilizatorilor la
mediul informational, adica si la evidenta cartilor si descrierea in format electronic, dar si la
accesul liber la raft.

) Criteriul valorii publice este un ansamblu de servicii oferite de biblioteca prin
care se aduc beneficii comunitatii pentru care fiinteaza: atragerea spre lectura a prescolarilor,
sustinerea educatiei continue, sprijinirea reconversiei profesionale prin capacitatea de a oferi
sprijininformational in diverse domenii, combate discriminarea Si excluziunea sociala i
diferenta intre sat si oras.

o Criteriul diferentei se manifesta prin servicii complementare diferitelor domenii,

prin parteneriat, fara sa se substituie institutiilor specializate.

e.3. Obiective (generale si specifice)

in amplul proces de dezvoltare si organizare al societatii contemporane, in general,
biblioteca, parte componenta a sistemului ca si a subsistemului cultural, trebuie sa-si
directioneze activitatea in asa fel incat ea sa mentina permanent un echilibru intre stabilitate si
dinamism, intre modalitatile clasice si cele moderne de interactiune, intre functia traditionala si
tendintele novatoare. Se poate observa ca la baza oricarui proces de management de
biblioteca trebuie sa stea informarea si analiza, fara de care nu se pot lua decizii, o decizie
tardiva sau cu fundamentare superficiala afectand atat calitatea manageriala, cat si activitatea
propriu-zisa a bibliotecii.

in conformitate cu legislatia in vigoare, cu directiile strategice ale sistemului national de
biblioteci pentru perioada 2018-2019, Biblioteca Judeteana ,V. Voiculescu® Buzau isi propune
urmatoarele obiective:

J Sa indeplineasca sarcinile care fi revin, conform legislatiei in vigoare, chiar si

cazul mutarii in spatii improprii;
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o Sa sustina formarea continua a personalului, in scopul dobandirii competentelor
necesare utilizarii programelor moderne si de deservire a populatiei in cadrul unor servicii
moderne de biblioteca, alaturi de facilitatea activitatilor de cercetare in biblioteconomie;

. Sa-si consolideze rolul de centru de educatie permanentd, prin ncheierea unor
parteneriarte vu institutii locale de cultura (scoli, licee, institutii specializate) si alte tipuri de
institutii a caror activitate este de interes larg;

o Sa organizeze permanet, cnform calendfarului aniversarilor culturale, activitati
pentru comunitatea pe care o deserveste, care sa contribuie la pasatrarea memoriei locale, la
stimularea tinerilor creatori i la 0 mai buna perceptie a rolului bibliotecii in societate;

o Sa diversifice permanent oferta de servicii pentru utilizatori, care sa permita
accesul largit la informatii si studiu, atat pe cale traditionala, cat si electronica, prin
imbohgatirea si eficeintizarea mijloacelor tehnice;

J Sa promoveze si sa consolideze imaginea si orlul bibliotecii in carul comunitatii,
in vederea atragerii de noi resurse informationale si al includerii bibliotecii noastre in anturajul
activ profesional al bibliotecilor publice europene;

J Sa atraga noi surse de finantare necesare modernizarii serviciilor si spatiilor
bibliotecii;

o Modernizarea spatiilor pe care le ofera biblioteca publicului;

o Din cauza restrictiilor bugetare si a nevoii de a raspunde prompt la nevoile de
informare a utilizatorilor trebuie organizate periodic studii si analize de marketing in interiorul
institutiei pentru a afla nivelul de satisfacere a cititorilor;

. Comunicarea permanenta si eficienta cu factorii de decizie ai Consiliului
Judetean Buzau;

o Descoperirea oricaror oportunitati ale accesului la diverse tipuri de informatii
aflate exclusiv in format electronic, corelat cu dezvoltarea sistemului informatic al bibliotecii.

Aceste obiective ramén valabile pe intreg mandatul.

e.4. Strategia culturala pentru intreaga perioada de management

Strategia culturala a Bibliotecii Judetene ,V. Voiculescu® Buzau face referire, cu
precadere, la indicatorii de performanta ce vor trebui stabiliti pentru intreaga perioada de

management (2018-2022). Acesti indicatori au menirea sa stabileasca evolutia ori involutia
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bibliotecii pe diverse etape si au fost stabiliti in anul 2000 prin programul Probip 2000, ca si
componenta a Programului Calimera al Uniunii Europene.

Toate categoriile de servicii si activitati pe care biblioteca le realizeaza pentru utilizatorii
sai se afla in strénsa legatura cu acesti indicatori, determinandu-i.

Indicatorii de performana pentru activitatile biblioteconomice pe care ii va folosi
Biblioteca Judeteana ,V. Voiculescu® Buzau sunt impartiti in patru clase:

1. Indicatori de performanta operationali;

2. Indicatori de eficacitate;

3. Indicatori de eficenta economica;

4. Indicatori de impact sau calitate a serviciilor.

Indicatori de performanta:

Indicatorii de performanta de referinta, ca si ceilalti indicatori, sunt pe anul 2016 si se
prezinta astfrel:

Indicele de lectura al populatiei:

Total documente consultate _ 85.904 0.74
T 115.494 — %

Total populatie (municipiu)

Indicele de lectura a utilizatorilor bibliotecii

Total documente consultate _ 85.904 _ 986
Total utillizatori inscrisi 2876 '

Indicele de circulatie a fondului de carte

Total documente consultate __ 85.904
Total fond documente 363.644

= 0,236

Indicele de atragere a populatiei la lectura

Total utilizatori activi 2876

= 0,024 (2,4%)

Total populatie (municipiu) T 115.494
Se mai poate adauga raportul intre numarul angajatilor si numarul utilizatorilor care, in
2017, ne spune ca unui bibliotecar i-au revenit 52,3 utilizatori.

Indicatori de eficacitate

Acestia sunt:

Numarul de unitati de biblioteca achizitionate la 1000 locuitori.

9620
= (0,083
115.494
, ) 91.087
Circulatia documentelor = e3795 = 0,25% nr.UB rulat

Indicele de lectura a populatiei muncipiului
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Nr.documente imprumutate _ 85.904
Nr.locuitori T 115.494

Indicele de atragere a populatiei la lectura

= 0743 volume/locuitor

Total utilizatori activi __ 2876

= 0,024 (2,4%)

Total populatie (municipiu) © 115.494
Se mai poate adauga raportul intre numarul angajatilor si numarul utilizatorilor care, in
2017, ne spune ca unui bibliotecar i-au revenit 52,3 utilizator.

Indicatori de eficacitate

Acestia sunt:

Numarul de unitati de biblioteca achizitionate la 1000 locuitori.

9620
= 0,083
115.494
, . 91.087
Circulatia documentelor = e300 = 0,25% nr.UB rulat

Indicele de lectura a populatiei muncipiului

Nr.documente imprumutate __ 85.904
Nr.locuitori T 115.494

= 0,743 volume/locuitor

Frecventa medie zilnica

Numar vizite servicii biblioteca/zi = de cate ori vine un utilizator intr-un an la biblioteca.

Nr.vizite __44.598
Zile lucratoare - 249

=179,1

Participarea la activitatile si serviciile bibliotecii, altele decat imprumutul la carte:

Nr.vizite __ 44.598
Nr.locuitori  115.494

= 0,386 (0,38 vizite/locuitor

Indicatori de eficientd economica

Cheltuieli pentru achizitia de documente din finantare:

Valoare achizitie 99.145

= = 0,858 lei/locuitor

Nr.locuitori " 115.494

Cost achizitie fond carte/zi:

Valoare achizitie 99145

390,33 lei/calendaristic

Nr.locuitoriZile calendaristice 249
Cost per vizita la biblioteca:

Buget venituri 2.862.450 .
g = = 50,90 lei

Nr.wvizitatori 56.232
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Indicatori de impact

1.1. Tabel cu cateqoriile de utilizatori ai bibliotecii in 2018-2019

2018 2019
Profesii intelectuale 205 % 162 %

= 7,31 6,8
S | Tehnicieni/maistri 0 0 0 0
‘© | Functionari 119 424 114 48
8 | Muncitori 109 3,88 9 4,0
= | Elevi 1360 48,45 1270 53,4
= | Studenti 177 6,31 128 54
% | Pensionari 180 6,41 156 6,6
B S | Casnice 105 3,74 50 2,1
S |2 [Somer 29 1,03 22 0,9
E Alte categorii 522 18,60 379 15,9
2 | . |Sub14ani 608 21,67 619 26,0
S % 14-25 1108 39,49 909 38,2
N | > 2640 490 17,46 375 15,8
5 | S 4160 455 16,22 350 14,7
= [Peste 60 145 5,17 123 5,2
o Romani 2795 99,61 2270 95,5

[q®
§<_§ Maghiari 0 0 0 0

N o
'*g Alte nationalitati 11 0,39 107 45
- Barbati 945 33,68 809 34,5

S 3 ’

A “[Femei 1861 66,32 1558 65,5
Utilizatori activi 3590 2876
= Utilizatori vizati 784 499
S Utilizatori nou inscrisi 2806 2377
Vizite directe 52986 44598
Total vizite 53199 56232

Pentru perioada urmatoare este greu de estimat o crestere a acestor indicatori avand in
vedere mutarea institutiei. In consecintd, analizarea lor trebuie s& aiba in vedere situatia de

fapt.

e.5 Strategia si planul de marketing

Plecand de la semnificatia termenului de marketing, care conform specialistilor, vizeaza
realizarea activitatilor economice ce dirijeaza fluxul de bunuri si servicii de la producator la
consumator sau utilizator, activitatea bibliotecilor trebuie privita in alte acceptiuni. Aici

concentrarea activitatii institutiei se face asupra utilizatorului cu nevoile lui diverse, in ceea ce
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priveste informarea si petrecerea placuta a timpului. De aici se trage concluzia ca scopul
activitatii de marketing in biblioteca este acela de maximizare a eficientei economice si sociale
din perspectiva utilizatorului si a societatii. Marketingul reprezinta astfel managementul
resurselor unei biblioteci astfel incat aceasta sa faca fata oricaror nevoi ale utilizatorilor
institutiei.

Categoriile pe domenii si activitati de marketing in biblioteca fac referire, in primul rénd,
la servicii, pret si actiuni promotionale, apoi la canalele de distributie si activitatile de logistica.

Din aceste precizari rezulta ca marketingul de biblioteca indeplineste patru functii:

1. Cercetarea pietei si a utilizatorilor

Mai ales in cazul unei biblioteci, informatiile legate de piata se constituie in elementele
de baza necesare adaptarii permanente la mediul extern si reprezinta "barometrul” activitatilor
desfasurate si a eficientei acestora.

2. Satisfacerea nevoilor si dorintelor utilizatorilor

Aceasta functie a maketingului de biblioteca reprezinta motivarea si sensul economic i
social al existentei unei institutii de acest fel.

3. Cresterea eficientei

O activitate eficienta in biblioteca presupune costuri pe utilizator, pe termen lung, mici.
Insd, avand in vedere domeniul cultural biblioteca, eficienta economica se masoara nu numai
din perspectiva banilor, ci si din perspectiva satisfacerii nevoilor utilizatorilor, educationale, de
informare, de pregatire si de petrecere placuta a timpului liber.

4. Racordarea rapida, flexibila si elastica a bibliotecii la dinamica mediului.

Prin aceasta functie, marketingul de biblioteca are rolul de a depasi barierele bibliotecii
traditionale, prin eliminarea tiparelor, stimularea imaginatiei, inventivitatii, a intuitiei si spiritului
creator al personalului, in scopul semnalizarii, anticiparii noilor dorinte ale utilizatorilor.

Pentru atingerea acestor functii de marketing, biblioteca are la baza, in acest moment
Sistemul Integrat de Biblioteca TinREAD (pentru statistica de biblioteca), dar si un buget
corespunzator. Alocarea suficienta de resurse pentru acoperirea serviciilor, atat celor
traditionale, permanente, cat si a serviciilor noi, derulate de biblioteca, se constituie in garantia
si siguranta functionarii unui serviciu public, de peste 126 de ani, unde generatii de buzoieni
au beneficiat de serviciile de informare si documentare, ori de petrecere a timpului liber.

Avand in vedere aceste concepte, Biblioteca Judeteana va aborda in perioada

urmatoare doua tipuri de marketing:
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o Marketing traditional care presupune oferirea de servicii pentru promovarea

compartimentelor si a posibilitatilor de informare prin sistemul traditional de afise, bannere,
pliante, dar si prin alte manifestari gen vizite la biblioteca, "Noaptea bibliotecilor”, simpozioane,
concursuri;

vy

. Marketing on-line, cuprinde o arie mai restransa de activitati in mediile digitale

(web, email, mediile wireless), dar si sistemele de management de date digitale. Folosirea unui
web-site al bibliotecii, impreuna cu tehnici promotionale on-line ca marketing prin motoare de

cautare, publicitate interactiva, care dau deja roade.

e.6. Programele propuse pentru intreaga perioada de management

Pentru perioada mai 2018 - decembrie 2022, propunem in continuare urmatoarele
programe:

. Modernizarea si diversificarea servicilor de biblioteca — pentru a veni in
intdmpinarea nevoilor crescande de informare, documentare si lectura pentru categorii tot mai
largi de public, prin achizitie de cat mai multe si diverse unitati de biblioteca, impunerea unor
servicii noi si modernizarea aparaturii si programelor puse la dispozitia publicului.

Il. Modernizarea spatiilor bibliotecii — pentru asigurarea unui climat cat mai adecvat
solicitarilor utilizatorilor si intretinerii sigurantei cladirii, mai ales prin continuarea eforturilor de
introducere a reabilitarii sigurantei in functionare.

lIl.  Biblioteca in era digitizari — pentru asigurarea accesului cat mai rapid la
informatii.

IV.  Biblioteca judeteana, coordonator al activitatii retelei bibliotecilor publice din
judet - implicarea in coordonarea activitatii acestora si sprijinirea modernizarii lor.

V.  Biblioteca, important centru editorial — prin elaborarea unor lucrari de referinta,
pentru comunitatea locala, bibliografii, biografii, dictionare, etc.

VI.  Mentinerea Bibliotecii Judetene ca important centru cultural si stiintific — prin
asumarea de catre institutie a rolului sau de centru de educatie permanenta si de manifestare
a oricaror genuri de creatii culturale.

VIl Stimularea dialogului intercultural — pentru a asigura comunitatii buzoiene o
deschidere cat mai larga spre valorile culturii europene si internationale pentru a veni in

intdmpinarea nevoii diverse de cunoastere.
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e.7. Proiecte din cadrul programelor

|. Modernizarea si diversificarea serviciilor de biblioteca

a) Continuarea informatizarii Bibliotecii judetene prin modernizarea si diversificarea
retelei de date si angajarea unei retele suplimentare de transmitere a acestora;

b) Modernizarea serviciului de bibliografie locala;

c) Achizitionarea de unitatii de biblioteca din productia curenta si retrospectiva intr-un
numar suficient si din domenii diverse;

d) Permanentizarea cursurilor de initiere in utilizarea calculatoarelor pentru vérstnici i
alte categorii de utilizatori;

e) Organizarea unui "Colt al culturii chineze” unde sa existe carti si albume dedicate

culturii chineze, unde sa fie predate cursuri de initiere in caligrafie si initiere in limba chineza.

[l. Modernizarea spatiilor de biblioteca

a) Realizarea de reparatii, igienizari si modernizari la Filiala nr. 1 (Simileasca);

b) Reabilitarea si modernizarea cladirii sediului central in maxim 4 ani;

C) Reparatii capitale si modernizari la "Corpul B” (acoperis, interioare, fatada, grup
sanitar);

d) Modernizarea sistemului de incalzire de la Corpul B, pe gaze.

[ll. Biblioteca in era digitizarii

a) Continuarea procesului de digitizare a periodicelor locale si oferirea spre
consultare pe suport electronic;

b) inceperea credrii unei baze de date, cu carti full-text pe diverse domenii, de
autori locali, cu acordul acestora;

C) imbunété’;irea echipamentului IT, repararea sau achizitionarea altora.

d)  Achizitionarea noului sistem informatic RFID pentru functionarea institutiei, cel

vechi nemaifiind functional la capacitate.

[V. Biblioteca judeteana, coordonator al activitatii retelei bibliotecilor publice din judet

a) Continuarea activitatilor de indrumare metodologica prin deplasari periodice la

fiecare biblioteca publica;
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b) Organizarea de intalniri periodice cu bibliotecarii din bibliotecile publice pentru a

discuta diversele probleme ale profesiei.

V. Biblioteca, important centru editorial

a) Realizarea de lucrari bibliografice despre scriitorii buzoieni;
b) Realizarea anuala a "Editorialului buzoian”;

c) Reluarea aparitiei Revistei "Bibliopolis” si a altor materiale publicitare.

VI. Biblioteca judeteana "V. Voiculescu” Buzau ca important centru cultural si stiintific

a) Organizarea anuala a celor 4 mari manifestari traditionale:

- Festivalul "Primavara Poetilor’;

- Ziua Nationala a Bibliotecarului si Saptaména Nationala a Bibliotecilor;

- Zilele "Pamfil Seicaru’;

- Zilele Bibliotecii Judetene "V. Voiculescu” cu aniversarea bibliotecii publice
publica la Buzau, in fiecare an.

b) Organizarea, periodic, de evenimente, aniversari, simpozioane, expozitii,
concursuri, campanii de indemn la lectura si de informare, lansari de carte, manifestari
complexe in parteneriat cu scoli, licee, institutii de culturd, ONG-uri si alte tipuri de institutii, pe
baza de parteneriat, intr-un calendar al evenimentelor culturale, pentru asigurarea atragerii

unui numar cat mai mare de iubitori ai actului cultural.

VIl.  Stimularea dialogului intercultural

a) Continuarea sprijinirii Filialei de carte roméneasca “Basarabia” din Soroca,
Republica Moldova;

b) Organizarea de actiuni de donatie de carte pentru sprijinirea bibliotecilor
roméanesti din alte tari: Spania, Italia, Canada, dar si pentru bibliotecile comunale;

C) Organizarea unor expoziti de carte si lansari de volume in limba romana, in

diverse locatii.
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F. PREVIZIONAREA EVOLUTIEI ECONOMICO-FINANCIARE A INSTITUTIEI, CU O
ESTIMARE A RESURSELOR FINANCIARE CE AR TREBUI ALOCATE DE CATRE
AUTORITATE, PRECUM SI A VENITURILOR INSTITUTIEI CE POT FI ATRASE DIN ALTE

SURSE

f.1. Proiectul de venituri si cheltuieli pentru urmatoarea perioada de raportare

In tabelul alaturat am trecut propunerile noastre de buget pentru anul 2020, an in curs:

Nr. Categorii Anul
crt. 2020
TOTAL VENITURI, din care: 5.095,00
1.a. Venituri proprii, din care: 360,00
1.a.1. Venituri din activitatea de baza 320,00
1.1 1.a.2. Surse atrase 40,00
1.a.3. Alte venituri proprii -
1.b. Subventii/alocatii 292,00
1.c. Alte venituri -
TOTAL CHELTUIELI, din care: 4735,00
2.a. Cheltuieli de personal, din care: 3.900,00
2.a.1. Cheltuieli cu salariile 3.850,00
2.a.2. Alte cheltuieli de personal 50.000,00
2.b. Cheltuieli cu bunuri si servicii, din care: 490.000,00
2. | 2.b.1. Cheltuieli pentru proiecte -
2.b.2.Cheltuieli cu colaboratorii 30.000,00
2.b.3. Cheltuieli pentru reparatii curente 25.000,00
2.0.4. Cheltuieli de intretinere 30,000,00
2.0.5. Alte cheltuieli cu bunuri si servicii 100.00,00
2.c. Cheltuieli de capital 250,00,00

Aceste previziuni, in acest moment, nu pot avea in vedere eventualele crize.

f.2. Numarul estimat al utilizatorilor activi pentru perioada de management

Tabel cu numar estimat de utilizatori ai bibliotecii in perioada 2018-2022

An 2018 2019 2020
La sediu 2800 2900 2950
In afara sediului 200 250 250

Daca in 2018 biblioteca s-a mutat, trebuie avut in vedere ca aceasta perioada, inclusiv

in perioada amenajarii spatiilor, institutia nu a functionat.
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f.3.Analiza programului minimal realizat

Aceasta analiza se poate face in baza programelor propuse in contractul de
management, in numar de sapte, la care s-au desfasurat proiecte ce datorita mutarii institutiei
nu s-au putut desfasura in totalitate. Cu toate acestea se observa o apropiere de incadrare la
indicatorii de performanta, cu exceptie fiind numarul utilizatorilor activi si a frecventei vizitelor.
in aceasta perioada am reusit un contact mai mare al angajatilor in institutiile de nvatamant si
partenere, unde am desfasurat numeroase campanii de aducere la cunostinta publicului a
mutarii sediului central.

Ca o concluzie generald, consider ca prin activitatile desfasurate am indeplinit

misiunea si viziunea Bibliotecii Judetene "V. Voiculescu” Buzau.

MANAGER,

Sorin Burlacu
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