R PROIECT
ROMANIA )
CONSILIUL JUDETEAN BUZAU

HOTARARE
pentru aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare a serviciului social ,,Centru de consiliere si
sprijin pentru copii si parinti” din structura Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Buzau

Consiliul judetean Buzau;

Avand in vedere:

- referatul Presedintelui Consiliului Judetean Buzau de initiere a
proiectului de hotarare nr.18323/19.11.2024;

- Nota de fundamentare a Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Buzau inregistrata sub nr. 18324/19.11.2024

- avizul de legalitate al Secretarului General al Judetului Buzau dat pe
proiectul de hotarare;

- recomandarile din Raportul de evaluare in teren a serviciului social
.Centru de consiliere si sprijin copii si parinti” intocmit de Agentia
Judeteana pentru Plati si  Inspectie Sociala Buzau nr.
17950/11.10.2024;

- prevederile anexei nr. 22 - art. 14 lit. B pct. 12 si anexa nr. 73 la
Hotararea Consiliului Judetean Buzau nr. 149/2024;

- prevederile Hotararii Consiliului Judetean Buzau nr. /2024
pentru aprobarea unor modificari in organigrama si statul de functii
ale Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Buzau;

- prevederile Hotararii Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea
nomenclatorului serviciilor sociale precum si a regulamentelor-cadru
de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare,

In temeiul art.173 alin.(1) lit. ,a” si lit. ,d”, alin. (2) lit. ,c”, alin. (5) lit.
,b” si art.182 alin.(1) din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.57/2019
privind Codul Administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare,

HOTARASTE:

Art.1. Se aproba modificarea anexei nr. 22 art. 14 lit. B pct. 12 Ia
Hotararea Consiliului Judetean Buzau nr. 149/2024 - Regulament de
organizare si functionare al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Buzau, dupa cu urmeaza:



» 12. Centrul de consiliere si sprijin pentru copii si parinti, cu sediul
administrativ in municipiul Buzau, strada Bistritei nr. 41, are in structura si
Compartimentul de Interventie in regim de urgenta si telefonul copilului
furnizand servicii de consiliere si sprijin psihologic pentru copii si parinti 1in
situatii de risc si vulnerabilitate (estimare 100 cazuri/an) si, respectiv, servicii
de interventii in regim de urgenta in cazuri de abuz, violenta, neglijenta si
exploatare a copilului”.

Art.2. Se aproba Regulamentul de organizare si functionare al serviciului
social ,Centru de consiliere si sprijin pentru copii si parinti” din structura
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Buzau prevazut in
anexa care face parte integranta din prezenta hotarare.

Art.3. Anexa nr. 73 si nr. 74 la Hotararea Consiliului Judetean Buzau
nr. 149/2024 isi inceteaza aplicabilitatea si se inlocuiesc cu anexa la prezenta
hotarare.

Art. 4. Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Buzau
va aduce la indeplinire prevederile prezentei hotarari.

Art. 5. Secretarul General al Judetului Buzau va asigura comunicarea
hotararii Institutiei Prefectului - judetul Buzau, Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Buzau, precum si publicarea acesteia pe site-ul
autoritatii publice.

PRESEDINTE,

LUCIAN ROMASCANU

AVIZAT PENTRU LEGALITATE, 5
SECRETARUL GENERAL AL JUDETULUI BUZAU,

MIHAI-LAURENTIU GAVRILA

Nr. 283
BUZAU, 21 NOIEMBRIE 2024



ANEXA
la Hotararea Consiliului Judetean Buzau
Nr. /2024

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social de zi:
~CENTRUL DE CONSILIERE SI SPRIJIN PENTRU COPII si PARINTI"”

ARTICOLUL 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al
serviciului social ,Centrul de consiliere si sprijin pentru copii si parinti”,
aprobat prin hotarare a Consiliului Judetean Buzau in vederea asigurarii
functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate
aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind
conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru
persoanele beneficiare, cat si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru
membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social ,Centrul de consiliere si sprijin pentru copii si parinti”, cod
corespondent serviciului social din Anexa la HG 867/2015: 8899CZ-F-I, este
infiintat si administrat de furnizorul Directia Generala de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Buzau, acreditat conform Certificatului de acreditare seria
AF nr. 000950/10.04.2014, detine Licenta de functionare
................................ , sediul in Municipiul Buzau, str. Bistritei nr.41,
jud. Buzau.

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ,Centrul de consiliere si sprijin pentru copii si parinti
“ este furnizarea de servicii de consiliere psihologica pentru reabilitarea
psihologica a copilului/copiilor, sprijinirea parintilor/reprezentantilor legali
pentru a face fata dificultatilor psihosociale care afecteaza relatiile cu
minorii, precum si pentru situatiile ce pun in pericol dezvoltarea copiilor sau
care genereaza riscuri de separare a copiilor de mediul lor familial .

Scopul Compartimentului Interventie in regim de urgenta si Telefonul
copilului este sa asigure un serviciu de comunicare la distanta pentru
semnalarea situatiilor de violenta, abuz, neglijare si exploatare a copilului,
precum si a situatiilor cdnd viata copilului este in pericol, in vederea
asigurarii:

- interventiilor de urgenta in echipa mobila;

- interventiei de specialitate in functie de situatiile semnalate telefonic sau in
scris de catre persoane fizice si institutii/organizatii;

- consilierea telefonica in situatiile semnalate la 119.



ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,Centrul de consiliere si sprijin pentru copii si parinti”
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu
modificarile ulterioare, Legea nr. 272/2004 republicata, precum si a altor
acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul 27/03.01.2019 privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi
destinate copiilor.

(3) Serviciul social ,,Centrul de consiliere si sprijin pentru copii si parinti* este
infiintat prin Hotararea Consiliului Judetean Buzau nr. 149/28.06.2024 si
functioneaza in subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Buzau.

(4) Centrul de consiliere si sprijin pentru copii si parinti are in componenta
sa si Compartimentul de Interventie in regim de urgenta si Telefonul
copilului.

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ,Centrul de consiliere si sprijin pentru copii si parinti” se
organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul national de asistenta sociald, precum si cu principiile
specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia
specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie la care Romania este parte, precum si in
standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul
»~Centrul de consiliere si sprijin pentru copii si parinti* sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei
beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce
priveste egalitatea de sanse si tratament, participarea egal3,
autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei Tmpotriva abuzului si exploatarii persoanei
beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si
exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin
incadrarea in unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a
acesteia, tinandu-se cont, dupa caz, de varsta si de gradul sau de
maturitate, de discernamant si capacitatea de exercitiu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei
beneficiare

j) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a
serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai
independent;



k) fincurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a
implicarii active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

|) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legali cu privire la
exercitarea drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la
dezvoltarea propriilor capacitati de integrare sociala si implicarea activa in
solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment
dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

ARTICOLUL 6

(1) Beneficiarii serviciilor sociale

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,Centrul de consiliere si sprijin

pentru copii si parinti* sunt:

a) copiii si parintii (naturali si/sau substitutivi), astfel:

e familii in risc de degradare/ruptura a legaturii familiale, in situatii de
separare sau divort;

e parintii cu copii cu cerinte educative speciale (deficiente, handicapuri,
tulburari si dificultati specifice- somaj, alcolism, boli );

e parintii care solicita consiliere pentru cresterea si educarea copilului/
copiilor sau depasirea unor situatii de vulnerabilitate;

e familii monoparentale cu probleme specifice: probleme economice,
control parental insuficient/inadecvat;

e copiii care au probleme de dezvoltare si/sau dificultati de integrare in
familie, scoala sau in colectivitatea in care traiesc, copii cu risc de
abandon scolar;

o familii care traiesc intr-un mediu delictogen: cartiere sarace, locuinte
improprii traiesc in medii dezavantajate, unde se practica modele de
ingrijire si crestere a copiilor care nu corespund sau sunt in contradictie
cu modelele general acceptate in comunitate

b) copiii care au beneficiat de o masura de protectie speciala si au fost
reintegrati in familie;

c) copii care beneficiaza de o masura de protectie speciala si parintii/
reprezentantii legali ai acestora;

(2) Beneficiarii serviciilor oferite in cadrul Compartimentului de Interventie in
regim de urgenta si Telefonul copilului sunt:

1. copiii;

2. parintii /reprezentantii legali;

3. reprezentanti institutii si organizatii;

(2) Accesarea serviciilor CCSCP se face prin:

e solicitare directa copil/parinte/reprezentant legal privind furnizarea de
servicii de consiliere psihologica;

e adresa de referire a diverselor institutii/organizatii, etc. privind furnizarea
de servicii de consiliere psihologica;

e adresa de referire a structurii D.G.A.S.P.C. Buzau privind furnizarea de
servicii de consiliere psihologica;



Dosarul personal al beneficiarului contine urmatoarele documente:

- cerere copil/parinte/reprezentant legal;

- adresa institutii /organizatii;

- referire SPAS (ex. ancheta sociala, plan de servicii);

- referire structura D.G.A.S.P.C. Buzau dupa caz: ex., raport de evaluare,
informare, etc.;

In functie de diferitele situatii dosarul se completeaza cu acte de identitate
copii/parinti/reprezentanti legali, adeverinte de venituri/ medicale, etc.;

Dosarul de servicii al beneficiarului contine urmatoarele documente:

- contract aprobat de Directorul executiv al D.G.A.S.P.C Buzau, dupa caz;
- evaluarea initiala psihologica a copilului efectuata de psiholog;

- plan personalizat de consiliere;

- fisele de consiliere psihologica;

- raport final de consiliere psihologica;

La nivelul Compartimentului de Interventie in Regim de Urgenta si
Telefonul Copilului Numarul unic national 119 (Telefonul copilului) poate fi
apelat gratuit din orice retea de telefonie, fiind semnalate cazuri de abuz,
neglijare, exploatare si orice alta forma de violenta asupra copilului.

(3) Furnizarea de servicii de consiliere psihologica se realizeaza in
concordanta cu nevoile identificate, conform procedurilor de lucru
aprobate.

In vederea furnizarii serviciilor sociale sau, dupa caz, pentru a se decide
daca o solicitare face obiectul serviciilor furnizate in cadrul centrului se
realizeaza o evaluare psihologica initiala a situatiei minorului.

Furnizarea serviciilor se realizeaza in baza Planului personalizat de consiliere
psihologica (PPC), care este un instrument specific activitatilor de consiliere
si raspunde nevoilor familiei in ansamblul ei. PPC va fi elaborat pentru
fiecare beneficiar, pe baza concluziilor si recomandarilor mentionate in
raportul de evaluare /ancheta sociala intocmite de manager/responsabil de
caz din cadrul D.G.A.S.P.C./SPAS. Psihologul de caz elaboreaza PPC,
consultandu-se cu ceilalti specialisti implicati in implementarea PPC cu
minorul si parintii. PPC este semnat de catre psiholog, beneficiar si este
avizat de catre coordonatorul serviciului. PPC va fi (re)evaluat periodic si va
fi revizuit in functie de progresele obtinute de client si de modificari ale
situatiei copilului. In procesul de elaborare si implementare a PPC este
implicat activ beneficiarul. Orice modificare in evolutia cazului este adusa la
cunostinta tuturor persoanelor implicate.

(4) Furnizarea de servicii la Compartimentul de Interventie in Regim
de Urgenta si Telefonul Copilului

Numarul unic national 119 este disponibil permanent, orice persoana poate
accesa serviciul fara discriminare si in functie de nevoia pe care o are.
Permanenta serviciului este asigurata de personal de specialitate. Toate
solicitarile apelantilor sunt inregistrate.



Consilierii 119 preiau apelul si completeaza documentatia necesara fisa de
lucru conform legislatiei, inclusiv directionand cazurile in urma analizei
catre compartimentele de specialitate ale entitatii pentru situatiile de
violenta asupra copilului si violenta in familie. Pentru apelurile care sunt
semnalate cazuri de urgenta, acestea sunt directionate dupa caz catre
echipa mobila D.G.A.S.P.C./SPAS sau catre numarul 112,

Prin intermediul echipelor mobile se asigura deplasare in teren pentru
evaluare, interventie in regim de urgenta, interventie si consiliere de
specialitate....etc., conform prevederilor legislatiei in vigoare.

(5) Conditii de incetare a serviciilor:

a) Incetarea contractului de prestari servicii la termen;

b) la cererea partilor;

c) nerespectarea obligatiilor contractuale de catre beneficiar sau de catre
reprezentantul sau legal;

Inchiderea cazului se realizeazd in baza referatului de inchidere a cazului
avizat de Directorul executiv adjunct al D.G.A.S.P.C. Buzau, la propunerea
responsabilului de caz.

Inchiderea cazului la nivelul CCSCP se face in urmatoarele situatii :

- in situatiile de referire/transfer a cazului catre o alta institutie/alt serviciu
(raportul de orientare /referire se avizeaza de catre directorul executiv);

- cand obiectivele PPC au fost atinse;

- dupa un numar de 3 neprezentari la sedintele de consiliere, interval in care
se contacteaza telefonic beneficiarul si se realizeaza vizite la domiciliul
solicitantului pentru a identifica motivele neprezentarii.

Daca nici in urma acestor demersuri, beneficiarul nu se prezinta la consiliere
atunci se ia hotararea cu privire la sistarea serviciilor si i se comunica
aceasta decizie in scris.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,Centrul de
consiliere si sprijin pentru parinti si copii” au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare
pe baza de rasa, sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori
sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor
sociale, respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se
aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si
primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp céat se
mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au
capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori
sau persoane cu dizabilitati.



(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,Centrul de
consiliere si sprijin pentru parinti si copii” au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala,
sociala, medicala si economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul
de furnizare a serviciilor sociale;

c) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor
sociale furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor
personala;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

Inchiderea cazului la nivelul Compartimentului de interventie in regim de
urgenta si Telefonul copilului se realizeaza in baza referatului / raportului/
informarii intocmite de catre responsabilul de caz, avizat de Directorul
executiv adjunct al D.G.A.S.P.C. Buzau.

Inchiderea cazului la nivelul CTC se poate realiza in urmatoarele situatii :

- in situatiile in care aspectele semnalate nu se confirma in urma evaluarii
initiale si/sau detaliate si se propune de catre responsabilul de caz, in baza
referatului / raportului/ informarii inchiderea cazului;

- In situatiile de referire/transfer a cazului catre o alta institutie/ONG, daca
se constata ca aspectele semnalate exced competentelor D.G.A.S.P.C.;

- In situatiile de referire/transfer a cazului catre un alt serviciu/alta structura
din cadrul D.G.A.S.P.C., spre competenta analiza/solutionare;

- in situatiile in care se propune instituirea unei masuri de protectie speciala
(se instituie masura plasamentului in regim de urgenta -DPU) pentru
minor/minori si dosarul este referit catre Serviciul Management de Caz,
pentru continuarea demersurilor legale.

ARTICOLUL 7

Principalele functii ale centrului sunt:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin
asigurarea urmatoarelor activitati:
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu
persoana beneficiara;
2. informarea parintilor in vederea acoperirii nevoilor copiilor, de consolidare
a abilitatilor si cunostintelor parentale;
3. consiliere psihologica si suport emotional pentru copii.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice
si publicului larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

1. informarea beneficiarilor cu privire la serviciile oferite in cadrul serviciului;
2. elaborarea, avizarea si distribuirea de pliante, brosuri de prezentare a
serviciului si a drepturilor copilului ;

3. participarea la activitati de promovare a serviciului organizate de
furnizorul de servicii sociale, ONG-uri;

4. elaborarea de rapoarte de activitate anual sau ori de cate ori se impune;



c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a
acestora, de promovare a drepturilor omului in general, precum si de
prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile
care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. promovarea drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora,
de promovare a drepturilor copilului in general prin actiuni de informare in
comunitate, unitati de invatamant, etc.;

2. prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra persoanele
beneficiare, prin colaboarea cu SPAS-uri de la domiciliul beneficiarilor.

d) asigurarea calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor
activitati:

1.elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de evaluare a
interventiilor/serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor furnizate;

3. asigurarea supervizarii interne si externe a personalului de specialitate si
a voluntarilor.

e) administrarea resurselor financiare, materiale si umane ale structurii prin
realizarea urmatoarelor activitati:

1. obtinerea autorizatiilor legale de functionare (autorizatie sanitara de
functionare, autorizatie sanitar-veterinara, autorizatie de prevenire si
stingere a incendiilor etc.);

2. elaborarea proiectului de buget anual;

3. formularea in scris a misiunii, precum si afisarea si promovarea acesteia
atat in cadrul institutiei, cat si in comunitate;

4. stabilirea unui regulament de ordine interioara/norme interne de
functionare, care reflecta spiritul valorilor democratice de respect pentru
drepturile copilului si ale individului;

Activitati specifice desfasurate la nivelul serviciului social ,Centrul de
consiliere si sprijin pentru copii si parinti”:

Pe segmentul de consiliere si sprijin pentru copii si parinti, realizeaza
urmatoarele activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare
a serviciilor de consiliere psihologica;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor furnizate;

3. stabilirea unui regulament de ordine interioara/norme interne de
functionare, care reflecta spiritul valorilor democratice de respect pentru
drepturile copilului si ale individului;

4. formularea in scris a misiunii serviciului, precum si afisarea si promovarea
acesteia atat in cadrul serviciului cat si in comunitate;

5. asigurarea supervizarii interne si externe a personalului de specialitate si
a voluntarilor.



Pe segmentul Interventie in regim de urgenta si Telefonul copilului prin
specialistii angajati, realizeaza urmdatoarele activitati:

a) Isi desfasoara activitatea in flux continuu, 24 de ore din 24, in ture
(inclusiv in regim de mobilitate), asigurand servicii de consiliere telefonica si
informare solicitantilor/ beneficiarilor, precum si interventia in regim de
urgenta in echipa mobild, pentru cazurile semnalate pe numarul unic
national 119.

b) colecteaza informatii generale privind situatia de urgenta/criza sau de
violenta asupra copilului, precum si locul unde se afla copilul si apelurile care
vizeaza situatii de urgenta/ criza se redirectioneaza catre echipa mobila, sau
la 112 prin consilierii 119 care desfasoara activitatea pe linia apelurilor
receptionate la numarul unic, preiau apelurile.

c) redirectioneaza catre psihologi sau altor servicii specializate de la nivelul
D.G.A.S.P.C. Buzau datele prevazute in fisa de convorbire completate direct
in aplicatie, in timpul apelului de consilierii 119.

d) ofera asistenta in vederea depasirii imediate a situatiilor de criza si
solutionarea adecvata a cazurilor sesizate prin specialistii din cadrul
compartimentului, asigura consilierea telefonica in vederea evaluarii nevoilor
imediate ale beneficiarului si a potentialului de risc privind expunerea
copilului la abuz, neglijare si/sau exploatare;

e) asigura interventia in regim de urgenta in situatii in care viata copilului
este pusa in pericol, precum si pentru cazurile de abuz, neglijare, exploatare
semnalate si preluate, prin echipa mobila, in acord cu prevederile legislatiei
in vigoare.

f) asigura participarea specialistilor (asistenti sociali, psihologi, inspectori de
specialitate) din cadrul structurii, la solicitarea organelor de cercetare
penald, la audierea minorilor expusi sau victime ale unor forme de abuz,
violenta sau exploatare;

g) completeaza baza de date privind cazurile de copii aflati in situatii de
abuz, neglijare, exploatare si orice alta forma de violenta asupra copilului, cu
care compartimentul s-a investit;

ARTICOLUL 8

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de
personal

(1) Serviciul social ,Centrul de consiliere si sprijin pentru parinti si copii
functioneaza cu un numar de 22 posturi, personal de specialitate si
administrativ, conform prevederilor Hotararii Consiliului Judetean Buzau
nr. 149/28.06.2024.

1. personal de conducere:

- sef centru;

2. personal de specialitate CCSCP:

- psiholog (263401) - 2 posturi;

- asistent social (263501) - 1 post;

- medic primar (221107) - 1/2 post;

3. personal de specialitate CTC:

- psiholog (263401) - 5 posturi;

- asistent social (263501) - 1 post;

- consilier (242201)- 8 posturi;

- inspector de specialitate (242203) - 2 posturi;

4. personal administrativ

- muncitor calificat (721424) - 1 post.



ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este:

a) sef centru;

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de
personalul serviciului, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social,
stadiul implementarii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta
furnizorului de servicii sociale;

C) propune participarea personalului de specialitate la programele de
instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte structuri/centre/institutii/OPA, alti furnizori de servicii
sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in vederea schimbului de bune
practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care
sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii
serviciului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice
si @ numarului de personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;
i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresata,
referitoare la incalcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe
care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul
serviciului social si dispune, in limita competentei, masuri de organizare care
sa conduca la imbunatatirea acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza
propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de
lucru si a regulamentului de organizare si functionare;

l) reprezinta serviciul social in relatia cu furnizorul de servicii sociale si, dupa
caz, cu autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din
tara si din strainatate;

m) asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciiile publice de
asistenta sociala de la nivelul primariilor, cu alte institutii publice locale si
organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;
n) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului,
cat si beneficiarilor, a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si
functionare;

0) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor
sociale;

p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functia de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in
conditiile legii.



(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie
absolventi de studii universitare de licenta absolvite cu diploma, respectiv
studii superioare de lunga durata, absolvite cu diploma de licenta sau
echivalenta in domeniul psihologie, asistenta sociala sau sociologie, cu
vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu
diploma de licenta ai invatamantului superior in domeniul juridic, medical,
economic sau al stiintelor administrative, cu experienta de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorului
serviciului social se face in conditiile legii.

ARTICOLUL 10

Personalul de specialitate, de ingrijire si asistenta

Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate este:

a) psiholog (263401);

b)asistent social (263501);

c) medic primar (221107);

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si
a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor,
identificarii de resurse etc.;

c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta
beneficiarului, situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament
etc.;

e) iIntocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii
serviciului si respectarii legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
Psihologul are urmatoarele atributii, care se completeaza cu cele din fisa
postului:

- realizeaza evaluarea initiala a cazurilor avute in atentie si furnizeaza
consiliere psihologica in baza PPC;

- realizeaza evaluarea psihologica a beneficiarilor;

- realizeaza profilul psihologic al beneficiarilor;

- identifica probleme comportamentale, cognitive, afective etc., ale
beneficiarilor;

- identifica nevoile specifice de interventie pentru fiecare beneficiar;

- cuantifica toate informatiile de la evaluarea psihologica, defineste problema
din perspectiva psihologica, stabilind obiective specifice interventiei;

- Indruma cazurile identificate cu afectiuni psihopatologice, catre servicii
specializate;

- realizeaza planul individualizat de consiliere in echipa;

- stabileste obiectivele de interventie, precum si metodele si tehnicile
adecvate;

- aplica teste, chestionare psihologice;

- realizeaza interviuri si urmareste in permanenta evolutia cazurilor (prin
observatie, evaluari situationale etc.);



Asistentul social are urmatoarele atributii, care se completeaza cu cele din
fisa postului:

- participa la realizarea evaluarii privind eligibilitatea beneficiarilor, in functie
de criteriile de eligibilitate stabilite, dupa caz;

Modalitatea de realizare impune consultarea beneficiarului si a celorlalti
membri ai echipei;

-asigura mentinerea si utilizarea in conditii adecvate a obiectelor/bunurilor
existente in centru;

- participa la evaluarea rezultatelor interventiilor intreprinse si gradul de
atingere a obiectivelor stabilite pentru fiecare caz; in cazul neindeplinirii
obiectivelor analizeaza cauzele, dupa caz, propune reformularea acestora si
identifica solutii si alternative pentru indeplinirea obiectivelor din planul de
interventie;

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire
e) muncitor calificat (721424);

Muncitorul intretinere are urmatoarele atributii, care se completeaza cu
cele din fisa postului:

- raspunde de buna functionare si reparare a tuturor instalatiilor sanitare si a
instalatiei electrice;

raspunde de functionarea si repararea utilajelor din dotarea centrului;
executa repararea tuturor bunurilor din dotarea centrului ;

efectueaza lucrari de intretinere si reparatii curente a locatiei centrului;
raspunde de bunurile pe care le are in pastrare;

asigura buna functionare a intregii instalatii electrice.

ARTICOLUL 11

Atributii ale personalului de specialitate din cadrul Compartimentului
de Interventie in Regim de Urgenta si Telefonul copilului:

1. Consilierul de la 119 indeplineste urmatoarele atributii:

- desfasurarea activitatii se va realiza in flux continuu, 24 de ore din 24, in
ture de 12 ore, asigurand servicii de consiliere telefonica si informare
solicitantilor/ beneficiarilor, pentru cazurile semnalate pe numarul unic
national 119;

- la numarul unic national 119 sunt preluate cazurile de abuz, neglijare,
exploatare si orice alta forma de violenta asupra copilului, asa cum sunt ele
definite de HG nr. 49/2011, anexa 1 Metodologia-cadru privind prevenirea si
interventia in echipa multidisciplinara si in retea in situatiile de violenta
asupra copilului si de violenta in familie;

- completeaza direct in aplicatie, in timpul apelului, datele prevazute in fisa
de convorbire;

- sarcina principala a consilierului 119 este de a obtine de la apelant
informatiile generale privind situatia de urgenta/criza sau de violenta asupra
copilului si de a le transmite mai departe echipei mobile, psihologilor sau
altor servicii specializate de la nivelul D.G.A.S.P.C;

- identifica si analizeaza nevoile si resursele apelantului/beneficiarului pe
baza informatiilor furnizate si completeaza direct in aplicatie informatiile
administrate;

- respecta anonimatul la cererea apelantului si il asigura pe apelant de
respectarea confidentialitatii cu privire la datele cu caracter personal ale
acestuia;



- apelurile receptionate sunt preluate in ordinea afisarii acestora in sistem de
catre consilier;

- fiecare apel receptionat la Numarul unic 119 este considerat urgent, pana
la constatarea caracterului non urgent al acestuia;

- la receptionarea unui apel de la o persoana cu dizabilitati, consilierul 119
asigura comunicarea cu apelantul, in limitele facilitatilor disponibile pentru
gestionarea apelurilor;

- respecta etapele procesului de gestionare a apelurilor receptionate la
Numarul unic 119, respectiv preluarea, procesarea si transferul.

- apelurile care vizeaza situatii de urgenta/ criza se transfera imediat echipei
mobile sau, dupa caz, la 112. Transferul catre 112 se face pentru situatiile
care pun in pericol viata copilului;

- informeaza intotdeauna apelantul ca urmeaza sa fie pus in legatura cu
echipa mobila sau, dupa caz cu psihologul si ca trebuie sa ramana in
convorbire pentru a vorbi cu acestia, utilizand formula ,Am inteles problema
dumneavoastra, va rog sa ramaneti la telefon pentru a vorbi cu colegii de la
echipa mobila sau, dupa caz, cu colega/colegul psiholog”;

- fisele de convorbire pentru cazurile semnalate de violenta asupra copilului
se transmit compartimentului specializat de interventie in abuz, neglijare,
trafic, migratie si repatrieri;

- fisele de convorbire aferente cazurilor de violenta asupra copilului, urgente
sau nu, raman deschise pe toata durata evaluarii initiale;

- la schimbarea turei, consilierii 119 iau la cunostinta fisele de convorbire
ramase deschise din tura anterioara;

- fisele de convorbire se transmit, pe cat posibil imediat dupa completare, la
registratura D.G.A.S.P.C. pentru Iinregistrare si distribuire catre
compartimentul competent. Exceptie fac fisele de convorbire care au ca
rezultat al convorbirii literele f)-h) din fisa atasata, respectiv: apelantul
inchide (fara a incheia convorbirea), greseala si problema semnalata nu face
obiectul 119;

- ofera apelantilor/beneficiarilor informatii cu privire la serviciile sociale
accesibile la nivelul D.G.A.S.P.C. Buzau;

- are obligatia de a nu divulga secretul informatiilor primite de la apelant si
copil in afara echipei multidisciplinare de interventie, precum si de a asigura
apelantul si copilul de respectarea acestui principiu;

- elaboreaza lunar/ trimestrial/ anual sau ori de cate ori se solicita, rapoarte
statistice privind activitatile desfasurate;

- isi desfasoara activitatea intr-un spatiu special amenjat si dotat cu
aparatura necesara de catre STS Buzau si preda tura pe baza de proces
verbal predare-preluare;

- personalul care lucreaza la 119 semneaza contracte de confidentialitate
privind informatiile despre apelanti;

- respecta atributiile de serviciu asa cum au fost aprobate prin Regulamentul
de organizare si functionare al D.G.A.S.P.C. Buzau, sub rezerva legalitatii
lor.

2. Asistent social/ psiholog/ inspector de specialitate/consilier
indeplinesc urmatoarele atributii :

- realizeaza interventia in regim de urgenta pentru cazurile de abugz,
neglijare, exploatare a copilului, semnalate si preluate prin intermediul
numarului unic national 119 si se deplaseaza de urgenta in teren, la
domiciliul unde se afla copilul;



- Isi desfasoara activitate in flux continuu, 24 de ore din 24, in ture de 8 ore,
asigurand interventie in regim de urgenta pentru cazurile semnalate pe
numarul unic national 119;

- colaboreaza cu consilierii 119 pentru apelurile care vizeaza situatii de
urgenta/ criza ce necesita transferul imediat catre echipa mobila;

- realizeaza evaluarea initiala a situatiilor de abuz/neglijare/exploatare a
copiilor pentru cazurile cu care a fost investit prin rezolutie pe cale ierarhica,
in conditiile legii;

- identifica si analizeaza nevoile si resursele solicitantului, copil/familie in
cadrul echipei multidisciplinare, pe baza informatiilor furnizate de
copil/familie, reprezentantii autoritatilor locale si ale altor institutii (scoala,
politie, biserica, unitati medico-sanitare) ;

- asigura asistenta si consilierea psihologica a copilului pe parcursul
interventei de urgenta si intocmeste fisa de semnalare obligatorie si evaluare
initiala a situatiei de abuz, neglijare, exploatare, in cel mai scurt timp posibil
de la interventia in teren;

- asigura preluarea copilului in regim de urgenta in sistemul de protectie, in
conformitate cu prevederile Legii 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, republicata;

- instrumenteaza cazurile repartizate, initiaza/intocmeste corespondenta cu
institutii si autoritati locale, completeaza dosarele copiilor cu documentele
necesare si le inainteaza Serviciului juridic si contencios in vederea stabilirii
unei masuri de protectie speciala, de catre instanta de judecata sau catre
alte servicii/compartimente din cadrul institutiei, dupa caz;

- planifica si realizeaza interventii specifice, in colaborare cu ceilalti membrii
ai echipei, pentru rezolvarea problemelor beneficiarilor si atingerea
obiectivelor stabilite in Ordinul nr. 27/3.01.2019 privind aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate
copiilor -Standardul 10 - Telefonul copilului;

- refera cazurile celorlalte structuri abilitate ale D.G.A.S.P.C. Buzau, dupa
stabilirea unei masuri de protectie speciala pentru copil;

- informeaza si promoveaza serviciile oferite in interesul superior al copiilor
expusi la abuz, neglijare si exploatare si orice alta forma de violenta asupra
copilului;

- asigura preluarea copilului in evidentele D.G.A.S.P.C. Buzau, precum si
instrumentarea cazurilor referite de catre unitatile sanitare care au in
structura sectii de nou-nascuti si/sau pediatrie, de pe raza judetului Buzau,
prin specialistii desemnati — asistent social si psiholog;

- evalueaza sesizarile/solicitarile cu referire la copiii care prezinta risc de
abandon de la unitati sanitare care au in structura sectii de nou-nascuti
si/sau pediatrie de pe raza judetului Buzau, in colaborare cu serviciile publice
de asistenta sociala;

- asigura consilierea sociala/psihologica a gravidei/mamei minore/majore
inainte si dupa actul nasterii;

- asigura preluarea, prin instituirea masurii plasamentului in regim de
urgenta, intr-o structura din cadrul D.G.A.S.P.C. Buzau, a copilului parasit
intr-o unitate spitaliceasca, pentru care a fost intocmit procesul-verbal de
constatare a parasirii;



- participa/asista la audierea minorilor faptuitori sau victime la solicitarea
organelor de cercetare penala/ parchetelor / instantelor judecatoresti, in
acord cu prevederile legislatiei aplicabile.

ARTICOLUL 12
Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, ,,Centrul de consiliere si
sprijin pentru parinti si copii” are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de
calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii.



CONSILIUL JUDETEAN BUZAU
PRESEDINTE
Nr.18323/19.11.2024

REFERAT
la proiectul de hotarare pentru aprobarea Regulamentului de
organizare si functionare a serviciului social ,,Centru de
consiliere si sprijin pentru copii si parinti” din structura
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Buzau

Proiectul de hotarare a fost initiat in scopul punerii in acord cu
recomandarile formulate de Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala
Buzau cu privire la normele de organizare si functionare ale Centrului de
consiliere si sprijin pentru copii si parinti. Ca situatie de fapt, aceasta structura
specializata furnizand doua tipuri de servicii sociale - consiliere si respectiv
interventie in regim de urgenta si telefonul copilului, cu standarde minime de
calitate distincte, a beneficiat de doua regulamente pentru fiecare serviciu
social. Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Buzau a apreciat ca,
fiind conform organigramei o singura structura organizatorica, este necesar un
unic Regulament de Organizare si Functionare structurat pe cele doua tipuri de
servii furnizate.

In consecinta, prin acest demers reglementam si implementam
recomandarea AJPIS Buzau care are competenta legala de eliberare a licentei
de functionare.

PRESEDINTE,

LUCIAN ROMASCANU



CONSILIUL JUDETEAN BUZAU
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI
PROTECTIA COPILULUI BUZAU

Nr.47595/14.11.2024

NOTA DE FUNDAMENTARE
referitoare la propunerea privind regulamentul de organizare si
functionare al serviciului social de zi: CENTRUL DE CONSILIERE SI
SPRIJIN PENTRU COPII SI PARINTI din cadrul Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Buzau
(D.G.A.S.P.C. Buzau)

Potrivit legislatiei incidente in domeniul asistentei sociale, Directia
generala de asistenta sociala si protectie a copilului Buzau (D.G.A.S.P.C.
Buzau) este institutia publica de interes judetean, infiintata si organizata in
subordinea Consiliului Judetean Buzau, autoritate publica locala competenta
sa aprobe structura organizatorica, statul de functii al institutiei, precum si
regulamentul de organizare si functionare.

D.G.A.S.P.C. Buzau a fost infiintata prin Hotararea nr.130/2004 a
Consiliului Judetean Buzau privind infiintarea si organizarea Directiei generale
de asistenta sociala si protectia copilului Buzau, modificata si completata
succesiv.

In iunie 2024 a fost adoptata Hotararea nr. 149/28.06.2024 a
Consiliului Judetean Buzau pentru actualizarea numarului de personal,
numarului de functii publice, a organigramei si statului de functii si
Regulamentelor de organizare si functionare a Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Buzau, aprobate prin HCJ Buzau nr. 293/2023;

In octombrie 2024 a fost adoptata Hotararea nr.242/17.10.2024 pentru
aprobarea numdarului de personal, numadarului de functii publice, a
organigramei si statului de functii ale DGASPC Buzau-forma actualizata 2;

DGASPC Buzau, in calitate de furnizor de servicii sociale, a solicitat
licentierea serviciului social de zi ,,Centrul de consiliere si sprijin pentru
copii si parinti”. Urmare a Raportului de evaluare in teren a serviciului
social, inregistrat la DGASPC Buzau cu nr.42752/14.10.2024, intocmit de
AJPIS Buzau, se impune revizuirea Regulamentului de organizare si
functionare a Centrului de consiliere si sprijin pentru copii si parinti
(Anexa nr.73 la HCJ Buzau nr.149/28.06.2024) si abrogarea Regulamentului
de organizare si functionare a serviciului social ,Interventie in regim de
urgenta si Telefonul copilului” (Anexa nr.74 la HCJ Buzau nr.149/28.06.2024),
astfel incat structura mentionata sa functioneze in baza unui singur
regulament de organizare si functionare.

Acest fapt presupune :

- revizuirea Regulamentului de Organizare si Functionare a Centrului de
consiliere si sprijin  pentru copii si parinti (Anexa nr.73 la HCJ
nr.149/28.06.2024), care va fi supus avizarii in cadrul Colegiului Director si
aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean Buzau,



- abrogarea Regulamentului de organizare si functionare a serviciului
social ,,Interventie in regim de urgenta si Telefonul copilului” (Anexa nr.74 la
HCJ Buzau nr.149/28.06.2024),

-modificarea Regulamentului de Organizare si Functionare a DGASPC
Buzau (Anexa nr.22 la HCJ nr.149/28.06.2024) la art.14,,Servicii sociale din
structura DGASPC Buzau”, lit. B, punctul 12 care va avea urmatorul continut:

,, 12.Centrul de consiliere si sprijin pentru copii si parinti (are
sediul administrativ in mun. Buzau, str. Bistritei nr.41, jud. Buzau) are in
structura Compartimentul Interventie in regim de urgenta si Telefonul
Copilului .

> Prin Centrul de consiliere si sprijin pentru copii si parinti se
asigura pe timpul zilei servicii de specialitate prin consiliere psihologica pentru
reabilitarea psihologica a copilului/copiilor, sprijinirea
parintilor/reprezentantilor legali, pentru depasirea dificultatilor psihosociale
care afecteaza relatiile cu minorii, precum si pentru situatiile ce pun in pericol
dezvoltarea copiilor sau care genereaza riscuri de separare a copilului de
mediul lor familial (capacitate 100 cazuri/an).

> Prin Compartimentul Interventie in regim de urgenta si
Telefonul Copilului se asigura un serviciu de comunicare la distanta in
scopul semnalarii situatiilor de violenta, abuz, neglijare si exploatare a
copilului, precum si a situatiilor cand viata copilului este in pericol, in vederea
asigurarii: interventiilor de wurgenta in echipa mobila pentru cazurile
semnalate la Telefonul copilului — 119, interventiei de specialitate in functie
de situatiile semnalate telefonic sau in scris de catre persoane fizice sau
institutii /organizatii precum si consilierea telefonica in situatiile semnalate la
119.”

-actualizarea organigramei DGASPC Buzau in care sa figureze ca si
structura Centrul de consiliere si sprijin pentru copii si parinti, care va avea in
componenta Compartimentul ,,Interventie in regim de urgenta si Telefonul
copilului” si a statului de functii.

Regulamentul de organizare si functionare propus are in vedere
aplicarea prevederilor Hotararii Guvernului nr. 867/2015 - aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale si Hotararii Guvernului nr.
797/08.11.2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative
de personal si respecta structura cadru prevazutd de acestea.

In considerarea celor expuse, propunem:

- avizarea proiectului regulamentului de organizare si
functionare a serviciului social de zi: Centrul de consiliere si sprijin
pentru copii si parinti (forma revizuita a Anexei nr. 73 la HCJ Buzau
nr.149/28.06.2024), pe care il anexam prezentei;

- abrogarea Regulamentului de organizare si functionare a
serviciului social ,,Interventie in regim de urgenta si Telefonul
copilului” (Anexa nr.74 la HCJ Buzau nr.149/28.06.2024), din cadrul
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Buzau;



- modificarea Regulamentului de Organizare si Functionare a
DGASPC Buzau (Anexa nr.22 la HCJ nr.149/28.06.2024) la art.14
~Servicii sociale din structura DGASPC Buzau”, lit. B, punctul 12, asa
cum am mentionat mai sus.

Cu stima,
DIRECTOR EXECUTIV,
LOREDANA ELENA DOROBANTU
Sef SIDASEC Sef Serviciul Juridic si Contencios
Niculescu Cristina Consilier juridic

Rotaru Lenuta
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