Curriculum Vitae

Date personale
Nume: Gaman Florentin Ciprian

Localitate: Buzau
Telefon:

E-mail:

Profil profesional

Manager cu peste 20 de ani de experienta in domeniul HoReCa, avand o evolutie profesionala bazata
pe muncd, seriozitate si implicare. Mi-am construit cariera in cadrul aceleiasi companii, parcurgand
toate etapele profesionale, de la ospatar la sef de sala si, ulterior, manager.

Sunt o persoana calma, responsabild si orientatd cdtre rezultate, cu abilitdfi excelente de coordonare
a echipelor, organizare si relationare cu clientii. imi place sa lucrez cu oamenii, si gasesc solutii eficiente
si sa contribui la dezvoltarea unui mediu de lucru profesionist si performant.

Experienta profesionala
Manager

SC Comercial lomar SRL
2013 - Prezent

Responsabilitati:

Coordonarea activitatii operationale a companiei;

Managementul si dezvoltarea echipei;

Organizarea programelor de lucru si repartizarea sarcinilor;

Gestionarea relatiei cu clientii si solutionarea reclamatiilor;

Administrarea stocurilor si colaborarea cu furnizorii;

Monitorizarea performantei si imbunatatirea proceselor operationale;
Asigurarea respectarii standardelor de calitate si a obiectivelor companiei.

Sef de sala

SC Comercial lomar SRL
2008 - 2013

Responsabilitati:

Coordonarea personalului din sala de servire;

Organizarea activitatii zilnice;

Instruirea si supravegherea personalului;

Mentinerea unui nivel ridicat al serviciilor oferite clientilor.



Ospatar

SC Comercial lomar SRL
2006 — 2008

Responsabilitati:

Servirea clientilor conform standardelor companiei;
Consilierea clientilor privind produsele si serviciile;
Mentinerea unui nivel ridicat al calitatii serviciilor.

Educatie
Facultatea de Managementul Agroturismului — Anul Il (in curs)

Liceul ,,Costin Nenitescu”

Liceul Pedagogic ,,Spiru C. Haret”

Competente
Leadership si management operational;
Coordonarea si motivarea echipelor;
Organizare si planificare;
Relatii excelente cu clientii;
Operare PC (Microsoft Office);
Limba engleza — nivel mediu;
Permis de conducere: categoriile B, BE, C si CE;
Capacitate de analiza, rezolvare a problemelor si luare a deciziilor.

Calitati personale
Seriozitate si responsabilitate;
Calm si autocontrol in situatii solicitante;
Integritate si profesionalism;
Adaptabilitate si spirit de echip3;
Abilitati excelente de comunicare si organizare;
Dorinta continud de dezvoltare profesional.
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