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Sumar :

Prezentul raport, intocmit ca urmare a vizitei de monitorizare inopinate
desfasurata la Complex de Servicii Comunitare nr. 9 Buziu - Casa de tip familial ,,Ochi
de Soim”, Casa de tip familial ,,Ochi de Tigru”, Casa de tip familial , Piatra Lunii”,
Casa de tip familial »Piatra Soarelui”, jud. Buzdu, efectuati in temeiul prevederilor
art. 11 alin. (1) din Legea 8/2016 privind infiintarea mecanismelor prevazute de
Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati este structurat in trei
sectiuni, dupd cum urmeaza:

l. Cadrul general si organizarea vizitei
Il. Constatarile rezultate din vizita efectuata
lll. Recomandari ]




P Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Ordinul nr. 81 din 17.06.2026, presedintele Consiliului de Monitorizare a dispus
efectuarea unei vizite de monitorizare inopinate in perioada 22.06.2026 - 25.06.2026 la
Complex de Servicii Comunitare nr. 9 Buzau - Casa de tip familial »Ochi de Soim”, Casa de
tip familial ,,Ochi de Tigru”, Casa de tip familial »Piatra Lunii”, Casa de tip familial , Piatra
Soarelui”, jud. Buziu

Din echipa au facut parte Gabriela Nedelea, inspector de monitorizare in cadrul
Consiliului de Monitorizare, in calitate de coordonator al echipei, Delia Diaconescu si Simona
Guias, experti independenti, reprezentanti ai societatii civile.

. Constatarile rezultate in urma vizitei de monitorizare.
1. DESCRIEREA SERVICIULUI SOCIAL

Cele patru case de tip familial functioneaza ca o structurd unitar in cadrul Complexului
de Servicii Comunitare nr. 9 Buziu, infiintat prin Hotérarea Consiliului Judetean Buzau nr. 30
din 11 februarie 2022, ca urmare a desfiintarii fostului Centruy Rezidential pentru Copilul cu
Handicap nr. 9 Buzau, potrivit Hot&rarii Consiliului Judetean Buziu nr. 69/2022.

Casele de tip familial ,,Ochi de Tigru”, ,,Ochi de Soim”, ,,Piatra Lunii” si ,,Piatra Soarelui”
reprezinta servicii sociale cu cazare destinate copiilor cu dizabilitati, dezvoltate de Directia
Generala de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Buziu prin implementarea proiectului
european ,,Casa noud, in drumul spre acasi”. Aceste servicii au fost infiintate in cadrul
procesului de dezinstitutionalizare, avand ca obiectiv asigurarea unui mediu de viatad cat mai
apropiat de cel familial, adaptat nevoilor individuale ale beneficiarilor si orientat spre
dezvoltarea autonomiei acestora.
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»l. Titlu proiect: Cas3 noui fn drumul spre acasa (cod proiect: 120.132);
Apel: P.O.R.2017/8/8.1 /8.3/C/1 Grup vulnerabil: copii
Obiectivul general:
- imbunatatirea calitatii infrastructurii serviciilor sociale oferite de cétre D.G.A.S.P.C. Buziu,
prin inchiderea centrului clasic de plasament ,,Centrul rezidential pentru copilul cu handicap
nr. 9 Buzau” (C.R.C.H. nr. 9 Buziu) si identificarea celor mai bune alternative, care sa permita
asigurarea bunastarii, dezvoltarea deplind si armonioasd a beneficiarilor de misura de
protectie.
Obiectivele specifice:
- dezvoltarea unor servicii de specialitate, adresate copiilor beneficiari de masura de
protectie n cadrul actualului Centrului rezidential pentru copilul cu handicap nr. 9 Buziu,
prin crearea a 2 case duplex tip familial, cu o capacitate totala de 48 copii (4x12 beneficiari),
structuri care sa poata oferi servicii de calitate adaptate nevoilor acestora, pe durata a 36 de
luni;
- infiintarea unui Centru de zi de recuperare pentru copii cu dizabilltatl, cu o capacitate de
90 beneficiari, prin reabilitarea/ modernizarea unui imobil aflat in administrarea D.G.A.S.P.C.
Buzau, pe durata a 36 luni.
Grup tinta a fost constituit din urmatoarele categorii de beneficiari:

» beneficiari directi:
- un numar de 48 copii cu dizabilitati care vor beneficia de rezidenta in cadrul celor 2 case
duplex tip familial;
- un numar de 90 copii cu dizabilititi care vor beneficia de servicii in cadrul Centrului de zi
de recuperare pentru copiii cu dizabilitati, copii in familie sau copii separati sau in risc de
separare de parinti - parintii copiilor, care vor beneficia de consiliere psihologica si suport,
vor primi informatii legate de boala si evolutia copilului si informatii legate de ingrijirea
medicala - D.G.A.S.P.C. Buziu, in calitate de solicitant si beneficiar al asistentei financiare
nerambursabile si de administrator al caselor de tip familial si al Centrului de zi de recuperare
pentru copiii cu dizabilitati;

> beneficiari indirecti:
- familiile/reprezentantii legali ai copiilor, care vor beneficia de servicii in casele de tip
familial sau in cadrul centrului de zi de recuperare pentru copiii cu dizabilitati - autoritatile
si institutiile publice judetene cu competente si interese in sfera protectiei sociale;
- comunitatea locald, in conditiile in care construirea, reabilitarea si dotarea caselor de tip
familial si a centrului de zi de recuperare pentru copiii cu dizabilitati creeaza cadrul material
pentru asigurarea accesului nediscriminatoriu la protectie sociala si servicii sociale de
calitate, adaptate specificului beneficiarilor centrului, cu impact pozitiv asupra
comportamentului acestora in cadrul comunitatii locale.

Il. Titlu proiect: Servicii sociale pentru un viitor mai bun (cod proiect: 129087)
Apel: POCU/476/4/18/0perai_:iune compozita 0S. 4.12, 4.13, 4.14
Obiectivul general:

“
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- asigurarea tranzitiei de la servicii de ingrijire institutionalizate citre servicii la nivelul
comunitatii.
Obiectivele specifice:

# Obiectiv specific 1 - dezvoltarea unui serviciu social de tip rezidential in cadrul a 4
case de tip familial pentru 48 copii/ tineri, actuali beneficiari de masura de protectie
in cadrul CRCH nr. 9 Buzau;

Obiectiv specific 2 - dezvoltarea unui serviciu social de ingrijire de zi in comunitate
organizat ca si centru de zi de recuperare pentru copii cu dizabilititi, cu o capacitate
de 90 de beneficiari;

Obiectiv specific 3 - dezvoltarea retelei de asistenti maternali profesionisti prin
recrutarea, evaluarea si atestarea a 10 persoane interesate de aceast3 profesie (din
care, 5 din mediul rural).

Grupul tinta a fost format din:

- 110 persoane (inclusiv provenite din mediul rural si de etnie romd), din care:

- 48 copii/ tineri institutionalizati in cadrul centrului CRCH nr. 9 Buzau, prin tranzitia citre 4
case de tip familial, serviciu rezidential care ofera ingrijire de tip familial;

- 42 copii expusi riscului de separare de familie si cei 48 de beneficiari ai caselor de tip familial
ce vor beneficia de servicii de recuperare/ reabilitare in cadrul unui centru de zi de
récuperare pentru copii cu dizabilitati;

- 10 copii institutionalizati in cadrul CRCH nr. 9 Buziu ce vor beneficia de masura de protectie
la asistent maternal profesionist;

- 10 asistenti maternali profesionisti (din care, minim 5 din rural).”

A4

Y

Complexul de Servicii Comunitare nr. 9 Buziu reprezinta o structura de asistenta sociala
de interes public, fara personalitate juridica, aflata in subordinea Consiliului Judetean Buziu
$i organizata in cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Buzau,
avand ca beneficiari copii s tineri cu dizabilitati care beneficiazi de masuri de protectie
speciala.

Furnizorul de servicii sociale este Directia Generala de Asistenta Sociald si Protectia
Copilului Buzau, cu sediul in Strada Bistritei nr. 41, jud. Buziu.

Furnizorul detine certificat de acreditare ca furnizor de servicii sociale, seria AF nr.
000950, eliberat la data de 10.04.2014, in baza Deciziei nr. 44/10.04.2014, emisa de
Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati.

Complexul de Servicii Comunitare nr. 9 Buzdu, compus din 4 Case de Tip Familial:
Casa de tip familial ,,Ochi de Soim”, Casa de tip familial , Ochi de Tigru”, Casa de tip
familial ,,Piatra Lunii”, Casa de tip familial »Piatra Soarelui”, jud. Buziu cu sediul in Str.
Horticolei, nr. 54B, Municipiul Buzau, detine toate avizele si autorizatiile necesare
functionarii. Acesta detine:
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Casa de tip familial ,,Ochi de Soim”

»  Decizia nr. 825 din 19.09.2023 emisd de Autoritatea Nationald pentru Protectia
Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati prin care se acorda Licenta de functionare nr. 0000831
din data de 19.09.2023, pe o perioadd de 5 ani, de la data de 10.10.2022 pand la data de
09.70.2027; capacitatea serviciului fiind de 12 copii.

»  Autorizatia sanitard de functionare nr. 7/13987 din 10.11.2022 - emisj de
Directia de Sanatate Publici Buziu,

> Adresa nr. 13661 din 06,07.2023, prin care Directia Sanitar-Veterinara s$i pentru
Siguranta Alimentelor Buziu comunic Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Buzau faptul c¢a ,in conformitate cu legislatia in domeniul sanitar veterinar Ordinul
A.N.S.V.S.A. nr. 111 din 2018 prevede obligativitatea inregistrarii pentru unitatile de
alimentatie publica si nu si pentru unitatile de cazare”.

»  Autorizatie de securitute la incendiu nr. 97/22/SU-BZ din 22.11.2022 - emisi de
Inspectomtul Pentru Situatii de Urgenta ,,Neron Lupascu” al Judetului Buzau.

Casa de tip familial ,Ochi de Tigru”

#  Decizia nr. 826 din 19.09.2023 emisé de Autoritatea Nationald pentru Protectia
Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitdti prin care se acorda Licenta de functionare nr. 0000832
din data de 19.09.2023, pe o perioadd de 5 ani, de la data de 10.10.2022 pénd la data de
09.10.2027; capacitatea serviciului fiind de 12 copii.

»  Autorizatia sanitard de functionare nr. 7/13986 din 10.11.2022 - emisi de
Directia de Sénatate Publici Buzau.

»  Adresa nr. 13661 din 06.07.2023, prin care Directia Sanitar-Veterinari si pentru
Siguranta Alimentelor Buziu comunic Directiei Generale de Asistenta Socialad si Protectia
Copilului Buzau faptul ci ,,in conformitate cu legislatia in domeniul sanitar veterinar Ordinul
A.N.S.V.S.A. nr. 111 din 2018 prevede obligativitatea inregistrarii pentru unitatile de
alimentatie publici si nu $i pentru unitatile de cazare”.

»  Autorizatie de securitute la incendiu nr. 97/22/5U-BZ din 22.11.2022- emis3 de
Inspectomtul Pentru Situatii de Urgenta ,,Neron Lupascu™ al Judetului Buziu.

Casa de tip familial ,,Piatra Lunii”

> Decizia nr. 827 din 19.09.2023 emisé de Autoritatea Nationald pentru Protectia
Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitdti prin care se acord3 Licenta de functionare nr. 0000833
din data de 19.09.2023, pe o perioadd de 5 ani, de la data de 10.10.2022 pand la data de
09.10.2027; capacitatea serviciului fiind de 12 copii.

»  Autorizatia sanitard de functionare nr. Nr. 7/13985 din 10.11.2022 - emiss de
Directia de Sanatate Publici Buziu.

»  Adresa nr. 13661 din 06.07.2023, prin care Directia Sanitar-Veterinara si pentru
Siguranta Alimentelor Buziu comunic Directiei Generale de Asistent3 Sociala si Protectia
Copilului Buzau faptul c& ,,in conformitate cu legislatia in domeniul sanitar veterinar Ordinul

e e e
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AN.S.V.S.A. nr. 111 din 2018 prevede obligativitatea inregistrarii pentru unitatile de
alimentatie publica si nu si pentru unitatile de cazare”.

»  Autorizatie de securitute la incendiu nr. 97/22/SU-B7 din 22.11.2022- emisa de
Inspectomtul Pentru Situatii de Urgenta ,,Neron Lupascu” al Judetului Buziu.

Casa de tip familial ,,Piatra Soareluij”

»  Decizia nr. 828 din 19.09.2023 emisd de Autoritatea Nationald pentru Protectia
Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitdti prin care se acord Licenta de functionare nr. 0000834
din data de 19.09.2023, pe o perioadd de 5 ani, de la data de 10.10.2022 pénd la data de
09.10.2027; capacitatea serviciului fiind de 12 copii.

»  Autorizatia sanitard de functionare nr. 7/13984 din 10. 11.2022- emisa de
Directia de Sanatate Publica Buzau.

> Adresa nr. 13661 din 06.07.2023, prin care Directia Sanitar-Veterinara si pentru
Siguranta Alimentelor Buziu comunici Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Buzau faptul ca ,,in conformitate cu legislatia n domeniul sanitar veterinar Ordinul
AN.S.V.S.A. nr. 111 din 2018 prevede obligativitatea inregistrarii pentru unitatile de
alimentatie publica si nu si pentru unititile de cazare”.

> Autorizatie de securitute la incendiu nr. 97/22/SU-BZ din 22.1 1.2022 - emisa de
Inspectomtul Pentru Situatii de Urgent& ,,Neron Lupascu” al Judetului Buzau.

Scopul Complexului de Servicii Comunitare nr. 9 Buzau este asigurarea unui mediu de
viata de tip familial pentru copiii si tinerii cu dizabilitati, prin furnizarea unor servicii sociale,
educationale si terapeutice adaptate nevoilor individuale ale acestora, in vederea cresterii
calitdtii vietii si facilitdrii incluziunii sociale.

Misiunea Complexului de Servicii Comunitare nr. 9 Buzdu, alcatuit din Casele de tip
familial ,,0chi de s0im”, ,,0chi de Tigru”, , Piatra Lunii” si ,Piatra Soarelui”, este de a asigura
protectia speciala, in regim rezidential, copiilor cu handicap mintal si asociat. Serviciile sunt
acordate pe perioada scolarizarii sau pana la reintegrarea beneficiarilor in familie si sunt
destinate copiilor cu varsta cuprins3 intre 7 $i 18 ani, cu posibilitatea mentinerii masurii de
protectie si dupa implinirea varstei de 18 ani, pana la finalizarea studiilor intr-o forma de
invatamant organizata la zi, in conditiile legii. Complexul furnizeaza servicii individualizate
de ingrijire si sprijina insertia pe piata muncii ori identificarea unor solutii adecvate in functie
de nevoile fiecarui beneficiar. Capacitatea fiecirei case de tip familial este de 12 locuri.

Cele patru Case de Tip Familial sunt organizate in doud clidiri de tip duplex, fiecare
avand intrari separate pentru serviciile sociale pe care le gazduiesc, dupd cum urmeaza:

» primul duplex cuprinde Casa de tip familial »Ochi de $oim” si Casa de tip familial ,,Ochi
de Tigru”;
» al doilea duplex cuprinde Casa de tip familial ,,Piatra Lunii” si Casa de tip familial

»Piatra Soarelui”.
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Ambele cladiri au regim de indltime Parter + Etaj si dispun de cate un pod comun pentru
fiecare constructie.

Complexul dispune de proceduri operationale si registre specifice activitatii
desfasurate, intocmite in conformitate cu legislatia in vigoare. In urma verificarilor efectuate
pe parcursul vizitei de monitorizare, echipa a constatat ca acestea sunt cunoscute si aplicate
de catre personal.

Conform organigramei si statului de functii, structura de personal a complexului
cuprinde 17 posturi, dintre care 16 sunt ocupate si un post de sofer este vacant, dupa cum
urmeaza:

Denumirea functiei Nr. posturi in statul de [ Posturi vacante
functii

sef complex

Asistent social

Psiholog

Logoped

Kinetoterapeut

Consilier vocational

Medic

Asistente medicale calificate
Personal administrativ
TOTAL

\ILO\—‘-—&—-‘-—B——\—-\-—I
=|=|o|o|o|lojlo|o|lolo

—

Conform organigramei si statului de functii, structura de personal a Casei de tip familial
»Ochi de Soim” cuprinde 9 posturi, dintre care un post de bucitar este vacant, dupa cum
urmeaza:

Denumirea functiei Nr. posturi in statul de | Posturi vacante
functii

Educator 5 0

Pedagog de recuperare 1 0

Personal administrativ 3 1

TOTAL 9 1

Conform organigramei si statului de functii, structura de personal a Casei de tip familial
»Ochi de Tigru” cuprinde 8 posturi, dintre care un post de bucitar si un post de educator
sunt vacante, dupa cum urmeazi:

“ e
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Denumirea functiei Nr. posturi in statul | Posturi vacante
de functii

Educator 6 1

Personal administrativ 2 1

TOTAL 8 2

Conform organigramei si statului de fu
wPiatra Lunii” cuprinde 8 posturi, dintre ¢

cum urmeaza:

nctii, structura de personal a Casei de tip familial
are doua posturi de educator sunt vacante, dupa

[ Denumirea functiei

Nr. posturi in statul de
functii

Posturi vacante

Educator

Pedagog de recuperare

Personal administrativ

TOTAL

[=-J RS T S ] NN

ROl olm

Conform organigramei $i statului de functii, structura de
»Piatra Soarelui” cuprinde 8 posturi, toate fiind ocupate,

personal a Casei de tip familial
dupa cum urmeaza:

Denumirea functiei

Nr. posturi in statul de
functii

Posturi vacante

Educator 6 0
Personal administratiy 2 0
TOTAL 8 0

2, BENEFICIARI

La data vizitei de monitorizare, Complexul de Servicii Comunitare nr. 9 Buziu avea o
capacitate totald de 48 de locuri, fiind ocupate 43, respectiv 15 de fete 51 28 de baieti.

La data vizitei de monitorizare, Casa de tip familial »0chi de Soim” avea o capacitate
de 12 locuri, dintre care 11 erau Ocupate, toti beneficiarii prezenti fiind de sex masculin.

Vérsta beneficiarilor:

0-5 ani 6-10 11-14 | 15-17 | 18-26
ani ani ani ani
3 4 4
ﬁ
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Tipul de handicap:
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Gradul de handicap:

Grav cu asistent personal | Gray Accentuat Mediu/usor
1 - 4 6

La data vizitei de monitorizare, Casa de tip familial »Ochi de Tigru” avea o capacitate
de 12 locuri, dintre care 11 erau ocupate, toti beneficiarii prezenti fiind de sex masculin.

Vérsta beneficiarilor:

0-5 ani 6-10 11-14 | 15-17 | 18-26
ani ani ani ani
1 3 7

Tipul de handicap:
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Gradul de handicap:

Grav cu asistent personal | Grav Accentuat Mediu/usor
3 2 1 5

“
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La data vizitei de monitorizare, Casa de tip familial ,Piatra Lunii” avea o capacitate

de 12 locuri si 10 beneficiari in evidenta. Dintre acestia, 9 erau prezenti in serviciu (3 fete si
6 baieti), iar o beneficiari era internata in spital.

Varsta beneficiarilor:

0-5ani |6-10 11-14 [ 15-17 | 18-26
ani ani ani ani
3 2 4 1

Tipul de handicap:
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Gradul de handicap:

Grav cu asistent personal | Grav Accentuat Mediu/usor
3 3 4

La data vizitei de monitorizare, Casa de tip familial ,Piatra Soareluj” avea o
capacitate de 12 locuri si 11 beneficiare in evidenta, toate de sex feminin. Dintre acestea, 10
erau prezente, iar o beneficiara era internati in spital. Tn ceea ce priveste incadrarea in grad

de handicap, 10 beneficiare detin certificat de incadrare, iar una nu este incadrata in grad de
handicap.

Varsta beneficiarilor:

0-5ani | 6-10 11-14 | 15-17 | 18-26
ani ani ani ani
- 1 4 6
—“
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Tipul de handicap:

o
+4
2 S
L —
5 < ) &
2 > i « g 5 |2 |5 |8
& o = © = o = ) —- o]
oy = 5 3 [ = g = = ©
L (5] = | N ] ] 8 = (=] 5
'S [ < > = =z < o] [os] 72
_ - 10 . i - -
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* RESPECTAREA DREPTURILOR PREVAZUTE DE CONVENTIA PRIVIND DREPTURILE
PERSOANELOR CU DIZABILITATI (denumita in continuare CDPD)

Art. 9 Accesibilitatea

Casele de tip familial »Ochi de Tigru”, ,,0chi de soim”, ,Piatra Lunii” si ,,Piatra
Soarelui”, impreund cu Centrul de Zi de Recuperare, erau amplasate in zona de est a
municipiului Buziu.

Cele cinci servicii sociale functionau in acelasi perimetru securizat. Cele patru case de
tip familial erau organizate in dous cladiri de tip duplex, construite in oglinda, iar Centrul de
Zi de Recuperare fsi desfasura activitatea in corpul administrativ reabilitat, situat in imediata
vecinatate.

Amplasamentul era situat in proximitatea principalelor artere de circulatie din zona de
est a municipiului Buziu si beneficia de acces direct la reteaua de transport public local,
facilitdnd deplasarea beneficiarilor catre institutiile si serviciile din comunitate.

Complexul social era amplasat la aproximativ 2,5-3 km de centrul civic al municipiului
Buzau, iar deplasarea citre Priméria Municipiului Buziu se realiza in aproximativ 10 minute
Cu autoturismul. Politia Municipiului Buziu se afla la o distanta de aproximativ 2 km, iar
Spitalul Judetean de Urgentad Buzau putea fi accesat in aproximativ 20 de minute cu mijloacele
de transport public.

in proximitatea complexului se aflau Parcul Marghiloman, Centrul Cultural al
municipiului Buzau, Directia Sanitara Veterinars si pentru Siguranta Alimentelor, Liceul pentry
Deficienti de Vedere Buziu, Centrul scolar de Educatie Incluziva, Sala Sporturilor Paralimpice
si Centrul de Transfuzie Sanguina Buzau, aspect ce facilita accesul beneficiarilor la servicii
educationale, medicale si recreative,
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Casa de tip familial ,,Ochi de S0im” era organizati in sistem duplex impreuna cu Casa
de tip familial ,,0chi de Tigru”, iar Casa de tip familial »Piatra Lunii” impreun3 cu Casa de tip
familial ,,Piatra Soarelui”, fiecare serviciu beneficiind de acces si intrare separate.

Cladirile dispuneau de rampe de acces, usi adaptate pentru utilizarea scaunelor rulante
$i scari interioare dotate cu mans curentd, unele dintre acestea fiind prevazute si cu covorase
antiderapante. Cu toate acestea, echipa de monitorizare a constatat ca holurile si grupurile
sanitare nu erau accesibilizate, aspect care limita accesibilitatea deplini a infrastructurii
pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii.
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Evaluarea efectuati in cadrul vizitei de monitorizare a evidentiat c& amplasarea
complexului si accesul la serviciile din comunitate favorizau participarea beneficiarilor la
viata comunitatii. Totodatd, au fost identificate aspecte care puteau limita accesibilitatea
deplina a infrastructurii, respectiv lipsa panourilor de identificare a serviciului social si lipsa
accesibilizarii complete a mediului fizic - holuri si grupuri sanitare.

Art. 10 Dreptul la viata

Pe parcursul vizitei de monitorizare, echipa a constatat c3 beneficiarii se aflau intr-un
mediu care raspundea nevoilor de bazi privind ingrijirea si supravegherea. Relatia dintre
personal si beneficiari era caracterizati de respect, apropiere si comunicare adecvata, fara a
fi identificate comportamente care s3 puna in pericol viata sau siguranta acestora. Spatiile de
locuit erau curate, igienizate si beneficiau de iluminare naturald si artificiala adecvata.

in ultimii doi ani nu fuseserd inregistrate decese in cadrul serviciului social. Totodat3,
personalul intervievat cunostea obligatiile privind notificarea deceselor si procedura interni
aplicabila in astfel de situatii, iar verificirile efectuate de echipa de monitorizare nu au
evidentiat deficiente in aplicarea acesteia.

Evaluarea efectuati in cadrul vizitei de monitorizare a evidentiat existenta unui mediu
sigur si adecvat pentru beneficiari, caracterizat prin conditii corespunzitoare de ingrijire si
supraveghere, relatii bazate pe respect intre personal si beneficiari, precum si prin
Cunoasterea si aplicarea corespunzitoare a Procedurilor interne privind gestionarea situatiilor
de deces.

Art. 11 - Situatii de risc si urgente umanitare

Nu este cazul,

Art. 12 Recunoastere egald in fata legii

Dintre cei 43 de beneficiari aj complexului, 12 beneficiau de masura de protectie
speciala in baza unei hotirari a Corisiei pentru Protectia Copilului Buzau, iar 31 n baza unei
hotarari judecatoresti.

Tn ceea ce privea drepturile financiare si stimulentele educationale ale beneficiarilor
din cadrul celor patru case de tip familial, toti cei 43 de copii si tineri primeau bani de buzunar
in cuantum de 225 lei/luns. Dintre acestia, 37 beneficiau de alocatia de stat majorati, in
cuantum de 719 lei/luna, corespunzitoare incadrarii in grad de handicap.

Pe plan educational, 21 de beneficiari primeau bursi sociald in cuantum de 300
lei/luna, iar 10 urmau invatdmantul profesional sau tehnic si beneficiau de bursa tehnologica
in cuantum de 205 lei/luni. De asemenea, 4 beneficiari beneficiau de burs3 de merit, acordata
proportional, in cuantum de 307 lei, in functie de structura lunii scolare, iar un beneficiar
primea indemnizatie de nevizitor in cuantum de 2.574 lei.
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in cea de-a treia Zi a vizitei de monitorizare, echipa a asistat la distribuirea burselor
scolare (sociald, tehnologics si de merit), monitorizand intregul proces, de la preluarea
sumelor remise de factorul postal pana la inmanarea efectiva a acestora beneficiarilor.

Din discutiile purtate cu beneficiarii si cu personalul complexului a rezultat c§ 18
beneficiari isi gestionau in mod independent veniturile, iar un beneficiar solicitase virarea
drepturilor bénesti direct in contul bancar personal. Ceilalti 24 de beneficiari beneficiau de
sprijin din partea persoanei de referinta sau a educatorului in administrarea veniturilor, in
functie de nevoile si capacitatea fieciruia. Verificarile efectuate au evidentiat ca evidenta
sumelor gestionate de personal era tinuta riguros, fiecare cheltuiald fiind sustinuta de
documente justificative (bonuri fiscale, facturi si chitante).

Din punct de vedere procedural, dosarele beneficiarilor contineau documentele
necesare furnizarii serviciilor sociale si reprezentarii legale. Au fost identificate contracte de
furnizare a serviciilor sociale, documente privind masurile de ocrotire, fise de monitorizare,
precum si consimtamintele si acordurile necesare furnizirii serviciilor.

Conform registrului de reclamatii si sesizari, la nivelul complexului nu fusesers
inregistrate reclamatii sau sesiziri in ultimii ani. Personalul a precizat c eventualele
nemultumiri sau dificultati apirute erau solutionate prin dialog direct cu beneficiarii,
personalul de ingrijire sau conducerea centrului.

Evaluarea efectuatd in cadrul vizitei de monitorizare a evidentiat existenta unor
mecanisme de sprijin adaptate nevoilor individuale ale beneficiarilor, atat n ceea ce priveste
administrarea veniturilor, cat si exercitarea drepturilor conferite de misurile de protectie
speciald. Modalitatea diferentiati de acordare a sprijinului, raportata la nivelul de autonomie
al fiecarui beneficiar, demonstra preocuparea serviciului pentru asigurarea unui echilibru
intre protectie si dezvoltarea autonomiei personale.

Art. 13 Accesul la justitie

Documentele analizate au evidentiat existenta unor proceduri privind formularea si
solutionarea sesizarilor si reclamatiilor, iar beneficiarii aveau la dispozitie Carta drepturilor
beneficiarilor si alte materiale informative puse la dispozitie de centru. Personalul a precizat
cd informatiile referitoare la drepturi si obligatii erau comunicate beneficiarilor intr-o
maniera adaptata nivelului lor de intelegere si particularitatilor de comunicare.
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Serviciul social nu avea personalitate juridica proprie, asistenta juridica fiind asigurata,
atunci cand situatia o impunea, prin structurile de specialitate ale DGASPC Buziu. Tn cazul
beneficiarilor aflati sub masuri de ocrotire, reprezentarea in procedurile judiciare si
administrative era asigurats de reprezentantii legalj desemnati.

Tn acest context, echipa de monitorizare a identificat informatii privind existenta unei
cauze civile aflate pe rolul instantei, in care unul dintre beneficiarii monitorizati avea
calitatea de parte.

Din analiza informatiilor disponibile a rezultat c3 beneficiarul, tanar major si parte intr-
un proces civil de succesiune, nu se afla sub 0 masurd de ocrotire si nici nu beneficia de
reprezentare sau asistenta juridica special. Totodata, documentele analizate si informatiile
obtinute in cadrul vizitei au evidentiat existenta unor dificultati semnificative in intelegerea
si exercitarea efectivd a drepturilor sale procesuale, in contextul in care acesta detinea
certificat de incadrare in grad de handicap grav cu asistent personal.

In aceste conditii, exista riscul ca drepturile procesuale ale beneficiarului s3 ny poata
fi exercitate in mod efectiv, cu impact asupra posibilitatii acestuia de a participa in mod real
la procedura judiciari. Echipa de monitorizare a apreciat ca situatia identificata justifica
analizarea, de catre instanta competent, a oportunitatii instituirii unor masuri procedurale
de sprijin, in conditiile legii, in functie de probele medicale si sociale administrate in cauzi.

Evaluarea efectuata in cadrul vizitei de monitorizare a evidentiat ca accesul efectiv la
justitie al persoanelor cu dizabilitati presupune nu doar posibilitatea formala de a participa
la procedurile judiciare, ci si existenta unor mecanisme de sprijin adaptate nevoilor
individuale, care sd permits exercitarea real3 si efectiva a drepturilor procesuale. Situatia
identificatd in cazul beneficiarului monitorizat releva importanta analizdrii, de citre
autoritatile competente, a oportunitatii instituirii unor misuri de sprijin procedural adecvate,
astfel incat participarea acestuia la proces sa fie efectivd si adaptata capacitatii sale de
intelegere si exprimare.

Art. 14 Libertatea si siguranta persoanei

La data vizitei de monitorizare, toate casele de tip familial erau dotate cu sistem de
supraveghere video, detectoare de fum, sisteme de alarmare si stingere a incendii lor, precum
si cu hidranti.

Din discutiile purtate cu personalul a rezultat c3 institutia beneficiase anterior de
serviciile uneij societati specializate de paza. Contractul de prestari servicii fusese contestat,
astfel ncat, la momentul monitorizarii, serviciul de pazi uman nu mai era asigurat. Cu toate
acestea, societatea pusese la dispozitia centrului un dispozitiv de tip ,,buton de panica”, care
nu fusese incd montat.

Beneficiarii puteau parasi locuinta cu acordul personalului, in baza unui bilet de voie,
care era ulterior atasat la dosarul individual. n cazul beneficiarilor incadrati in grad de
handicap grav, deplasarea in exterior se realiza in prezenta unui insotitor din cadrul serviciului
social.
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Beneficiarii cu un nivel ridicat de autonomie, aflati in masura de protectie specialad
pentru motive sociale sau avand dizabilitate usoara, puteau parasi centrul neinsotiti pentru
efectuarea cumparaturilor personale sau pentru participarea la activitati educationale,
culturale si recreative,

Evaluarea efectuata in cadrul vizitei de monitorizare a evidentiat ci masurile privind
deplasarea beneficiarilor in afara serviciului social erau diferentiate in functie de nivelul de
autonomie si de nevoile individuale de sprijin, avand ca scop asigurarea sigurantei acestora,
fara a restrange nejustificat libertatea de miscare. Totodata, existenta masurilor de
securitate si prevenire a situatiilor de urgenta contribuia la protejarea integritatii si sigurantei
beneficiarilor, fiind identificata insi necesitatea operationalizarii sistemului de alertare prin
montarea dispozitivului de tip , buton de panica”,

Art. 15 Nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui fel de pedeapsa sau de tratament

crud, inuman ori degradant

Echipa de monitorizare nu a identificat acte de violenta fizica, rele tratamente sau
masuri disciplinare cu caracter punitiv aplicate beneficiarilor complexului.

Documentele analizate si informatiile furnizate de personal au evidentiat existenta
unor proceduri interne privind gestionarea episoadelor de agitatie psihomotorie si a situatiilor
de criza. Acestea prevedeau utilizarea interventiilor verbale, a tehnicilor de dezescaladare,
acordarea suportului emotional si, atunci cand situatia o impunea, solicitarea serviciilor
medicale de urgenta.

Din discutiile purtate cu personalul si din observatiile directe efectuate pe parcursul
vizitei de monitorizare nu au rezultat indicii privind utilizarea unor practici coercitive sau a
unor interventii de natura s afecteze demnitatea ori integritatea beneficiarilor,

Evaluarea efectuatd in cadrul vizitei de monitorizare a evidentiat ca gestionarea
situatiilor de crizd era orientatd citre utilizarea unor masuri non-coercitive si adaptate
nevoilor individuale ale beneficiarilor, avind ca obiectiv protejarea integritatii fizice si
psihice a acestora. Totodat3, pe parcursul monitorizarii nu au fost identificate elemente care
sa indice existenta unor practici incompatibile cu respectarea demnitatii persoanei sau care
sa poata fi calificate drept tratamente crude, inumane ori degradante.

Art. 16 Nimeni nu poate fi supus exploatarii, violentei si abuzului

Echipa de monitorizare nu a identificat indicii privind exercitarea unor acte de violenta
fizica, exploatare sau abuz asupra beneficiarilor si nici situatii documentate care s ateste
existenta unor astfel de fapte in cadrul serviciului social.

Beneficiarii aveau la dispozitie o cutie destinat3 sesizirilor $i reclamatiilor, iar serviciul
detinea o procedura operationald privind finregistrarea si solutionarea acestora. Din
verificarea documentelor a rezultat c, de la infiintarea serviciului social si pana la data vizitei
de monitorizare, nu fusesera inregistrate reclamatii formulate de beneficiari.
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Totodata, echipa de monitorizare a analizat situatia unei beneficiare care utiliza
platforme de socializare si stabilea relatii cu persoane cunoscute exclusiv prin intermediul
platformelor de socializare, pe care le invita in cadrul serviciului social. Personalul a
impiedicat accesul acestora in incinta centrului, iar, in contextul unui episod de agitatie
psihomotorie manifestat ulterior, a aplicat masurile prevazute de procedurile interne,
solicitand sprijinul organelor de politie si, ulterior, al serviciului de ambulanta, in vederea
gestionarii situatiei si asigurarii protectiei beneficiarilor si a personalului.

Evaluarea efectuatd in cadrul vizitei de monitorizare a evidentiat existenta unor
mecanisme destinate prevenirii, semnalarii si gestiondrii situatiilor de exploatare, violenta si
abuz, precum si aplicarea acestora in situatiile care au impus interventia serviciilor
competente. Totodatd, pe parcursul monitorizirii nu au fost identificate elemente care si
indice existenta unor situatii de exploatare, violenta sau abuz exercitate asupra
beneficiarilor.

In acelasi timp, echipa de monitorizare apreciaza ca utilizarea platformelor de
socializare de citre beneficiarii aflati in situatii de vulnerabilitate poate genera riscuri privind
éxpunerea la persoane necunoscute si potentiale situatii de exploatare sau abuz. In acest
context, este important ca serviciul s continue dezvoltarea unor misuri de informare,
consiliere si sprijin adaptate nivelului de intelegere si capacitatii de discernamant ale fiecirui
beneficiar, astfel incat exercitarea drepturilor acestora si se realizeze in conditii de
siguranta.

Art. 17 Protejarea integritatii persoanei

Pe parcursul vizitei de monitorizare au fost identificate elemente privind conditiile de
siguranta si protejarea integritatii fizice a beneficiarilor, fara a fi constatate deficiente care
sa genereze un risc iminent pentru viata sau siguranta acestora.

Toate cele patru case de tip familial erau dotate cu sisteme de supraveghere video,
detectoare de fum, sisteme de alarmare si stingere a incendiilor, precum si cu hidranti. Scarile
erau prevazute cu mani curents, iar intr-una dintre case erau montate covorase
antiderapante.

Cu toate acestea, echipa de monitorizare a identificat unele aspecte care necesitau
masuri de remediere, La Casa de tip familial ,,Ochi de Tigru”, geamul usii de acces era spart,
iar in curte se afla un ansamblu de joacd dezafectat, acoperit de vegetatie si delimitat
provizoriu cu banda de avertizare. Totodata, dulapurile si cutiile metalice utilizate pentru
depozitare prezentau urme de lovire si deformare. La Casa de tip familial ,,Piatra Lunii” au
fost identificate un televizor deteriorat/ nefunctional si tocuri de usi dislocate sau degradate.

Analiza documentelor si discutiile purtate cu personalul au evidentiat situatia unei
beneficiare cu dizabilitate severa, aflata in serviciu de aproximativ 6-7 ani, care prezenta
episoade repetate de decompensare psihocomportamentals, asociate cu internari frecvente
in servicii de psihiatrie si dificultti persistente de adaptare atét in cadrul serviciului social,
cat si in mediul scolar.
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Din perspectiva Conventiei, existenta unui serviciu rezidential de tip familial presupune
nu doar asigurarea conditiilor materiale de locuire, ci si mentinerea unui mediu care transmite
beneficiarilor siguranta, stabilitate $i apartenenta. Desi serviciul social dispunea de masuri si
dotari destinate protejarii integritatii fizice a beneficiarilor, deficientele punctuale
constatate privind starea unor elemente constructive si a unor dotiri impun adoptarea
masurilor necesare de remediere, astfel incat mediul de viata sa ramana unul sigur, functional
si adecvat nevoilor beneficiarilor.

Totodatd, echipa de monitorizare apreciaza ca protejarea integritatii persoanei
presupune nu doar existenta unor conditii materiale de siguranta, ci si furnizarea unor servicii
adaptate nevoilor complexe ale fiecirui beneficiar. Persistenta, pe o perioada indelungat3, a
episoadelor repetate de decompensare psihocomportamentali si a internarilor frecvente in
servicii de psihiatrie ridica problema masurii in care serviciul social furnizat raspunde nevoilor
complexe ale beneficiarei si contribuie la protejarea integritatii sale fizice si psihice.

Art. 18 Libertatea de miscare si cetdtenia

La data vizitei de monitorizare, toti beneficiarii cu varsta de peste 14 ani detineau acte
de identitate valabile, iar documentele de stare civil se regiseau in dosarele personale.

Din totalul de 43 de beneficiari, 42 detineau certificate de incadrare in grad de
handicap valabile, iar pentru un beneficiar nu a fost identificat un astfel de certificat la
momentul verificarii.

Totodata, echipa de monitorizare a constatat ca unul dintre beneficiari fusese
transferat recent in cadrul serviciulyi social, in contextul identificirii unei masuri de protectie
Pe raza judetului Buziu, in vederea mentinerii legaturii cu familia biologici. Din documentele
analizate a rezultat c3, in procesul de stabilire a masurii de protectie, opinia copilului a fost
consemnata, in conformitate cu dispozitiile legale aplicabile. La data vizitei de monitorizare,
beneficiarul se afla in perioada de acomodare la noul serviciu social,

Evaluarea efectuatd in cadrul vizitei de monitorizare a evidentiat ci beneficiarii
dispuneau, in majoritatea cazurilor, de documentele necesare pentru exercitarea drepturilor
conferite de statutul lor juridic si administrativ. Totodats, in cazul beneficiarului transferat
recent, documentele analizate au relevat c3 masura de protectie urmirea mentinerea
legaturilor cu familia biologica, iar opinia copilului fusese consemnata in procesul de stabilire
a masurii, aspecte relevante pentru respectarea dreptului acestuia de a fi ascultat si de a
participa, in raport cu varsta si gradul siu de maturitate, la luarea deciziilor care il privesc.
In ceea ce priveste beneficiarul pentru care nu a fost identificat certificatul de incadrare in
grad de handicap, situatia documentar3 necesita clarificare i, dupa caz, intreprinderea
demersurilor necesare pentru actualizarea acesteia.
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Art. 19 Viatd independents si integrare in comunitate

Personalul serviciului social incuraja mentinerea relatiilor beneficiarilor cu familia
restransa si familia extinsi. Pe parcursul vizitei de monitorizare au fost observate vizite ale
membrilor familiilor unor beneficiari, iar o parte dintre acestia se pregateau si isi petreacs
vacanta de vara in familie.

Pentru doi beneficiari erau initiate demersuri in vederea reintegrarii in familia
restransd, iar pentru doi beneficiari era deschisa procedura adoptiei.

Totodata, echipa de monitorizare a constatat existenta unor demersuri concrete de
pregatire a iesirii din sistemul de protectie. Pentru un beneficiar major, la solicitarea
acestuia, fusesera intocmite documentele necesare reintegrarii in familia naturald, demers
sustinut si de acordul exprimat de familie. Situatia urma sa fie analizati de Comisia pentru
Protectia Copilului in vederea revocirii msurii de protectie, iar pana la solutionarea acesteia
beneficiarul urma si beneficieze de invoiri in familie, in vederea facilitarii procesului de
reintegrare.

De asemenea, o beneficiar majora isi exprimase intentia de a solicita reintegrarea in
familia naturald, urmand si formuleze cererea dupa primirea raspunsului privind admiterea
la o scoala postliceald din municipiul Bucuresti, unde aplicase pentru specializarea de
kinetoterapeut, astfel incat planul de reintegrare s fie corelat cu continuarea studiilor si cu
proiectul sau profesional.

Beneficiarii erau implicati, in functie de nivelul de autonomie, capacitatile si
preferintele individuale, in activitati cotidiene si gospodaresti, inclusiv in aranjarea si servirea
mesei, igienizarea spatiilor comune si desfasurarea unor activitati organizate in comunitate.

In perioada imediat urmatoare desfasurarii vizitei de monitorizare, unul dintre
beneficiarii complexului a fost reintegrat in familia tatélui, ca urmare a incetarii masurii de
protectie dispuse de instanta de judecatd, aspect comunicat ulterior echipei de monitorizare
de cédtre DGASPC Buzau.

Evaluarea efectuata in cadrul vizitei de monitorizare a evidentiat preocuparea
serviciului social pentru mentinerea relatiilor beneficiarilor cu familia si pentru identificarea
unor solutii individualizate care si faciliteze integrarea acestora in familie $i in comunitate.
Demersurile aflate in curs privind reintegrarea in familia naturala, procedurile de adoptie
deschise pentru doi beneficiari, precum si situatia beneficiarului reintegrat ulterior in familia
tatalui reflecta orientarea interventiilor citre identificarea unor solutii familiale ori de cate
ori acestea raspund interesului superior al copilului sau vointei beneficiarului major.

in acelasi timp, sprijinul acordat beneficiarilor majori in vederea continuarii studiilor,
planificarii reintegrarii in familia naturalg si dezvoltarii deprinderilor necesare unei vieti
independente evidentiaza preocuparea serviciului pentru pregatirea tranzitiei din sistemul de
protectie catre viata in comunitate, prin masuri adaptate nevoilor si proiectului de viata al
fiecarui beneficiar.
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Art. 20 Mobilitatea personali

Accesul la parterul locuintelor este facilitat Prin rampe, aleile sunt pavate, scarile sunt
prevazute cu mana curents, iar pragurile interioare sunt joase, aspecte care contribuie la
accesibilitatea spatiilor comune. Cu toate acestea, dormitoarele si baile beneficiarilor sunt
amplasate la etaj, iar cladirile nu sunt dotate cu lifturi sau alte sisteme care s§ asigure accesul
vertical al persoanelor cu mobilitate redusa.

La data vizitei a fost identificat un beneficiar cu dizabilitate severs neuropsihica si
locomotorie, care prezenta dificultdti semnificative la urcarea si coborarea scarilor, precum
si la utilizarea cabinei de dus. Deplasarea acestuia era realizats cu sprijinul personalului, ins3
configuratia actuald a cladirii nu raspundea in mod adecvat nevoilor sale individuale de
mobilitate, limitand posibilitatea unei deplasari cat mai autonome si in conditii de siguranta.

Desi accesul la nivelul parterului este adaptat prin existenta rampelor si a altor
elemente de accesibilizare, lipsa unor solutii pentru accesul la etaj limiteazd mobilitatea
persoanelor cu dizabilitati locomotorii care utilizeaza spatiile de locuit si grupurile sanitare
amplasate la acest nivel. Th cazul beneficiarului identificat in timpul vizitei, sprijinul acordat
de personal compenseazi doar partial aceste limitari, fira a putea substitui existenta unor
masuri de accesibilizare adecvate.

Echipa de monitorizare apreciaza ca, in vederea asigurarii exercitarii efective a
dreptului la mobilitate personald, este necesard identificarea si implementarea unor solutii
rezonabile de adaptare la nevoile individuale ale beneficiarilor cu mobilitate redus3, astfel
incat acestia sa isi poats desfasura activitatile zilnice in conditii de sigurantd, cu un grad cat
mai ridicat de autonomie si in conformitate Cu prevederile art. 20 din Conventia privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati.

Art. 21 Libertatea de expresie si opinie si accesul la informatie

Beneficiarii comunica in functie de particularitatile si nivelul lor de intelegere, iar
informatiile le sunt transmise de personal intr-un limbaj adaptat nevoilor individuale. in
relatia cu personalul nu au fost identificate bariere semnificative in exprimarea opiniilor,
solicitarilor sau preferintelor beneficiarilor.

In fiecare locuinta sunt afisate i nformatii referitoare la activitatile desfasurate, meniul
zilei si Regulamentul de ordine interioara. Beneficiarii au acces la televizoare, iar o parte
dintre cei cu un nivel functional mai ridicat utilizeazi telefoane mobile sau aparate radio,
facilitdnd accesul la informatii si la mijloace de comunicare.

Din informatiile obtinute pe parcursul vizitei si din observatiile directe rezults ca
beneficiarii au posibilitatea de a-si exprima opiniile si preferintele in relatia cu personalul, in
limitele capacitatii lor de comunicare, iar informatiile de interes sunt prezentate intr-o
maniera adaptata nivelului de intelegere al acestora.

Echipa de monitorizare apreciaza ca serviciul social asigura, in general, conditii pentru
exercitarea dreptului la libertatea de exprimare si acces la informatie, prin utilizarea unor
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modalitati de comunicare adaptate si prin punerea la dispozitia beneficiarilor a unor mijloace
de informare si comunicare corespunzatoare nivelului lor de functionare.

Art. 22 Dreptul la viata personald

Dreptul la viata privats era, in general, respectat, iar personalul Cunostea obligatia de
a proteja intimitatea beneficiarilor in activitatile de ingrijire si igiend personala.

Documentele cu caracter personal erau pastrate in dosarele beneficiarilor, cu acces
limitat doar personalul de specialitate.

Casele nu dispun de un spatiu distinct destinat desfasurarii unor discutii private.
Totodata, in cadrul serviciului erau gazduiti 11 beneficiari majori, dintre care o parte
finalizasera studiile de peste doi ani. Desi beneficiau in continuare de masuri de protectie
speciala, statutul acestora de persoane adulte impune analizarea respectarii dreptului la viata
privata si din perspectiva drepturilor si nevoilor specifice vietii adulte.

Echipa de monitorizare apreciazi c3 respectarea dreptului la viata privats presupune
nu doar protejarea confidentialitatii si a intimitatii beneficiarilor in activitatile de ingrijire,
ci si adaptarea modului de organizare si furnizare a serviciilor la statutul si nevoile individuale
ale acestora.

In cazul beneficiarilor majori, exercitarea dreptului la viata privata trebuie analizata
st din perspectiva unei abordiri centrate pe autonomie, autodeterminare si respectarea
drepturilor specifice vietii adulte, distinct3 de filosofia interventiei caracteristici serviciilor
destinate protectiei copilului. Tn acest context, echipa de monitorizare apreciaza ca
existenta beneficiarilor adulti in cadrul serviciului impune o abordare diferentiatd a
‘respectarii drepturilor acestora, in acord cu principiile consacrate de Conventia privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati.

Art. 23 Respectul pentru camin si familie

La data vizitei, potrivit informatiilor furnizate de personal, nu existau relatii de cuplu
intre beneficiari. Serviciul social nu dispunea de un spatiu destinat intalnirilor private sau
intime ale beneficiarilor.

Tn cadrul serviciului erau gazduiti 11 beneficiari majori, dintre care o parte finalizasers
studiile de peste doi ani. Desi acestia beneficiau in continuare de masuri de protectie speciala,
statutul lor de persoane adulte Presupune recunoasterea si respectarea drepturilor specifice
vietii de familie si relatiilor afective, in conformitate cu prevederile art. 23 din Conventia
privind drepturile persoanelor cu dizabilitati,

Echipa de monitorizare apreciaza ca dreptul la respectarea caminului si familiei nu se
limiteaza la existenta unor relatii de cuplu la momentul vizitei, ci presupune ca serviciile
sociale sa fie organizate si furnizate intr-o manier3 care s3 recunoasca si sa respecte dreptul
beneficiarilor adulti de a dezvolta relatii afective si personale, de a ntemeia o familie si de
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a lua decizii privind propria viata familiala, in conditiile legii si cu respectarea capacitatii si
vointei fiecarei persoane.

In contextul existentei beneficiarilor majori in cadrul serviciului, echipa de
monitorizare apreciazi ci abordarea acestor drepturi trebuie realizati prin raportare la
statutul de persoand adult si la principiile autonomie, autodeterminérii si participarii
depline la viata sociald si de familie, consacrate de Conventia privind drepturile persoanelor
cu dizabilitati.

Art. 24 Educatie

La data vizitei, cei 32 de beneficiari minori erau inscrisi si frecventau o forma de
invatamant, in cadrul unor unitati de invatamant special, profesional sau adaptat nevoilor lor
individuale. Parcursul educational al acestora era corespunzator nivelului de scolarizare si
particularitatilor fiecdrui beneficiar.

Dintre cei 11 beneficiari majori, un beneficiar urma cursurile programului ,,A doua
sansa”, iar ceilalti 10 finalizasers studiile, la niveluri diferite de scolarizare, incluzand
invatamant special, invatamant profesional si liceal, in functie de capacitatile si nevoile
individuale. Totodats, pentru o beneficiara erau intreprinse demersuri in vederea continuarii
studiilor in cadrul unei scoli postliceale din municipiul Bucuresti, unde aceasta solicitase
inscrierea la specializarea de kinetoterapeut.

Pe langa activitatea scolard, beneficiarii participau la activitati educative, de stimulare
cognitiva si de dezvoltare a deprinderilor de viatd independent3, adaptate nivelului lor de
dezvoltare, capacitatilor si obiectivelor stabilite in planurile individualizate de interventie,

Evaluarea efectuatd in cadrul vizitei de monitorizare a evidentiat preocuparea
serviciului social pentru asigurarea accesului beneficiarilor la educatie, prin adaptarea
parcursului educational la nivelul de dezvoltare si nevoile individuale ale fiecédrei persoane.
Situatia beneficiarilor majori reflectd existenta unor trasee educationale diferentiate, atit
prin continuarea studiilor, cat si prin finalizarea acestora si orientarea interventiei citre
pregatirea pentru viata adulta.

O participare activa si cat mai autonom3i la viata comunitatii, in acord cu potentialul,
aspiratiile si proiectul individual de viata al fiecirei persoane.

Art. 25 S3nitate

% b S e e

CONSILIUL DE MONITORIZARE
Str. Nerva Tralan nr. 3, sector 3, Bucuresti; tel, +40 21 371 27 66; fax +40 21371 27 58;

e-mail: secretarlat@consiiiuldemon'rtorinre.ro: web: www.consiliuldemonitorizare.ro

Pagina 23 din 32




La data vizitei de monitorizare, doua beneficiare erau internate in cadrul Spitalului de
Psihiatrie si pentru Masuri de Sigurantd Sdpoca - Sectia Neuropsihiatrie Infantila, sediul
Ojasca, judetul Buziu, una fiind internata incepand cu data de 18.06.2026, jar cealalt3 din
21.06.2026. Echipa de monitorizare a luat legatura cu medicul psihiatru curant, care a
comunicat ca starea ambelor beneficiare era ameliorata si stabila, fiind necesara mentinerea
interndrii pentru incd cateva zile in vederea continuarii tratamentului si monitorizarii
medicale, serviciul social urmand s3 fie informat cu privire la momentul externirii acestora.

Medicamentele erau péstrate in cabinetul medical, in spatii special destinate acestui
scop. Medicatia neurolepticd era depozitati in dulapuri metalice securizate, cu acces
controlat, iar evidenta eliberarii si administrrii era consemnata in registrele specifice. In
cadrul verificarilor efectuate nu au fost identificate neconcordante intre stocurile existente,
prescriptiile medicale si administrarea tratamentelor si nici situatii care sa indice utilizarea
nejustificatd a medicatiei psihotrope. La dosarele beneficiarilor existau documente privind
exprimarea consimtamantului informat, semnate de beneficiar si/sau de reprezentantul legal,
dupa caz,

La data vizitei nu au fost identificate cazuri de diabet zaharat, beneficiari care sa
necesite regim alimentar special sau persoane cu dificultati de masticatie ori de deglutitie.
Pentru beneficiarii cu incontinentd erau asigurate materiale absorbante, iar serviciile
medicale de specialitate (stomatologie, oftalmologie si ORL) erau accesate prin furnizori
externi.

Personalul serviciului a semnalat dificultati privind programarea consultatiilor de
psihiatrie si indisponibilitatea temporara a unor medicamente in circuitul farmaceutic. Echipa
de monitorizare a identificat situatia unui beneficiar ciruia nu i-a putut fi administrat
tratamentul neuroleptic prescris pe o perioada de aproximativ doui saptamani, ca urmare a
indisponibilitdtii medicamentului in farmaciile de pe raza municipiului Buzau. Din informatiile
furnizate a rezultat c3 asistenta medicali a intreprins demersuri repetate pentru identificarea
medicamentului, fira rezultat. In aceasta perioada, personalul centrului a intensificat
supravegherea beneficiarului si l-a implicat in activitati individualizate si plimbari, in vederea
prevenirii decompensarii psihice si comportamentale,

Evaluarea efectuata in cadrul vizitei de monitorizare a evidentiat existenta unui sistem
organizat de acordare si monitorizare a serviciilor medicale la nivelul serviciului social,
Precum si respectarea procedurilor privind pastrarea, evidenta si administrarea tratamentului
medicamentos. Verificirile efectuate nu au evidentiat neconcordante intre prescriptiile
medicale, stocurile existente si administrarea tratamentelor, iar documentele analizate au
confirmat respectarea procedurilor privind exprimarea consimtamantului informat. Totodat3,
colaborarea dintre serviciul social $i Unitatea sanitard de specialitate a evidentiat existenta
unei monitorizari medicale continue a beneficiarilor care necesitau internare psihiatrica,
precum si mentinerea unei comunicari permanente cu medicul curant pe parcursul spitalizarii.
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Totodatd, echipa de monitorizare a constatat existenta unei vulnerabilitati privind
asigurarea continuitatii tratamentelor cronice prescrise beneficiarilor. Din informatiile
obtinute in cadrul vizitei a rezultat cj serviciul social nu beneficia de un mecanism
institutional care si asigure continuitatea aproviziondrii cu medicamente cronice
prescrise beneficiarilor, fiind nevoit sj identifice punctual solutii pentru procurarea
acestora.
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i lipsa unui astfel de mecanism, responsabilitatea prevenirii decompensarii
beneficiarilor revine, in fapt, personalului serviciuluj social, care incearci s3 compenseze
temporar absenta tratamentului medicamentos prin intensificarea supravegherii si
organizarea unor activitati individualizate. Desi aceste demersuri reflects implicarea si
preocuparea personalului pentru mentinerea stdrii de sinitate a beneficiarilor, ele nu pot
substitui continuitatea tratamentulyi medical prescris si determina alocarea unor resurse
umane suplimentare pentru gestionarea riscului de decompensare al beneficiarului, cu impact
asupra timpului si resurselor disponibile pentru acordarea sprijinului celorlalti beneficiari.

Art. 26 Abilitare si reabilitare

Beneficiarii aveau acces la servicii de abilitare si reabilitare prin intermediul unei
echipe multidisciplinare organizate in cadrul Centrului de zi »Onix”, formata din psiholog,
asistent social, kinetoterapeut, logoped si alti specialisti, care desfasurau activitati atat in
cadrul centrului de zi, cat si in casele de tip familial. Interventiile erau organizate in baza
planurilor individualizate de interventie si urmareau mentinerea si dezvoltarea autonomiei
personale, dezvoltarea deprinderilor functionale si prevenirea agravarii starii de sinitate.

In documentele analizate au fost identificate planuri personalizate de consiliere
psihologica, fise de evaluare si rapoarte periodice privind evolutia beneficiarilor. Activitatile
de recuperare si interventiile de specialitate erau adaptate particularitatilor si obiectivelor
individuale stabilite pentru fiecare beneficiar $i erau realizate prin colaborarea membrilor
echipei multidisciplinare.
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Evaluarea psihologici era realizatd preponderent prin  observatie clinica si
monitorizarea evolutiei beneficiarilor, intrucat serviciul nu dispunea de un pachet complet de
teste psihologice licentiate si adaptate profilului persoanelor cu dizabilitati beneficiare ale
serviciului.

Evaluarea efectuati in cadrul vizitei de monitorizare a evidentiat existenta unei
abordari multidisciplinare in furnizarea serviciilor de abilitare si reabilitare, prin implicarea
specialistilor din cadrul Centrulyi de zi ,,0nix” si corelarea interventiilor cu nevoile si
obiectivele individuale ale beneficiarilor. Organizarea serviciilor a permis asigurarea accesului
beneficiarilor din casele de tip familial la servicii specializate de recuperare si sprijin, fara

de interventie.
In acelasi timp, echipa de monitorizare apreciaza ca disponibilitatea unor instrumente

Art. 27 Munca si incadrarea in cadmpul muncii

La data vizitei de monitorizare nu existau beneficiari incadrati in munca. Beneficiarii
participau la activitati ocupationale si de dezvoltare a deprinderilor de viat3 independents,
adaptate nivelului de dezvoltare, capacitatilor si obiectivelor stabilite in planurile
individualizate de interventie,

in cadrul echipei multidisciplinare isi desfasura activitatea un consilier vocational, care
acorda beneficiarilor servicii de evaluare, orientare si consiliere in vederea integrarii pe piata
muncii, identificand oportunitati de angajare si oferind sprijin in relatia cu potentialii
angajatori. In perioada anterioar3 vizitei de monitorizare, consilierul vocational insotise unul
dintre beneficiari la depunerea unei cereri de angajare in cadrul unej societdti comerciale din
domeniul serviciilor de curierat.

Totodata, pentru o beneficiars majora erau intreprinse demersuri in vederea
continuarii pregatirii profesionale prin inscrierea la o scoala postliceals, in vederea calificarii
ca kinetoterapeut.

Nu au fost identificate situatii de discriminare in accesul beneficiarilor la activitatile
ocupationale, de orientare profesionala si de pregatire pentru integrarea pe piata muncii,

Evaluarea efectuati in cadrul vizitei de monitorizare a evidentiat preocuparea
serviciului social pentru dezvoltarea autonomiei beneficiarilor si facilitarea tranzitiei catre
viata adulta, inclusiv prin furnizarea de servicii de orientare si consiliere vocationala.Existenta
unui specialist dedicat $1 implicarea acestuia in identificarea unor oportunitati concrete de
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angajare demonstreazi o abordare activi in promovarea dreptului la munca si a incluziunii
socio-profesionale a beneficiarilor.

Totodatd, echipa de monitorizare apreciaza ca, in cazul beneficiarilor majori sau al
celor care se apropie de incetarea masurii de protectie, dezvoltarea competentelor
profesionale si facilitarea accesului la piata muncii reprezinta componente esentiale ale
procesului de tranzitie citre o viata independentd, in acord cu capacitatile, optiunile si
proiectul individual de viata al fiecarei persoane.

Art. 28 Standarde de viata si protectie sociali adecvate

Beneficiarii locuiau in patru case de tip familial organizate in dous clidiri tip duplex,
cu regim de inaltime parter si etaj. Organizarea spatiilor reproducea modelul unei locuinte
familiale, fiecare cas3 fiind compusa din spatii comune destinate servirii mesei si desfasurarii
activitatilor cotidiene, bucatarie/oficiu si spatii tehnice la parter, iar la etaj din patru
dormitoare, fiecare previzut cu grup sanitar propriu. Dormitoarele beneficiau de lumina
naturala, grup sanitar propriu si ofereau un nivel corespunzator de confort si functionalitate
raportat la numarul beneficiarilor gazduiti.

Hrana beneficiarilor era Preparata in cadrul complexului. Meniul zilnic era afisat,
probele alimentare erau pastrate conform normelor aplicabile, iar temperaturile spatiilor
frigorifice erau monitorizate si consemnate. La data vizitei nu existay beneficiari care s
necesite regim alimentar special. Echipa de monitorizare a constatat insa ca meniul
saptdmanal nu era afisat integral.

Spatiile comune erau curate, ingrijite si personalizate, contribuind la crearea unui
mediu apropiat celui familial, Locuintele beneficiau de iluminat si ventilatie naturale,
instalatii de climatizare si incdlzire centrald. Beneficiarii dispuneau de imbriciminte
adecvata sezonului $i de produse destinate igienei personale.
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Pe parcursul vizitei au fost identificate unele elemente de mabilier si dot&ri care
prezentau grad de uzurd, respectiv paturi, suporturi de saltea, saltele si huse, unele dintre
acestea prezentand pete persistente, precum si portiuni de pereti care necesitau lucrari de
reparatii si reimprospitare. Totodata, echipa de monitorizare a constatat ca lenjeriile aflate
in utilizare eray curate, iar serviciul dispunea de lenjerii noi pregitite pentru inlocuire, in
functie de necesitati.
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Evaluarea efectuatd in cadrul vizitei de monitorizare a evidentiat ci beneficiarii
beneficiau, in ansamblu, de conditii corespunzatoare de locuire, alimentatie si ingrijire, intr-
un mediu organizat dupa modelul unei locuinte familiale, care favoriza confortul, siguranta si
participarea la activitatile cotidiene. Conditiile materiale oferite beneficiarilor reflectau
Preocuparea serviciului social pentru organizarea unui mediu de viatd cat mai apropiat de cel
familial, in acord cu principiile care stau la baza functionarii caselor de tip familial.

Totodata, echipa de monitorizare apreciazd cd mentinerea unui standard de viata
adecvat presupune nu doar asigurarea conditiilor materiale de baza, ci si reinnoirea periodici
a mobilierului si dot&rilor supuse uzurii, precum si efectuarea lucrarilor curente de intretinere
a spatiilor de locuit. Desi deficientele constatate aveau un caracter punctual si nu afectau in
mod semnificatijv conditiile generale de trai ale beneficiarilor, remedierea acestora este
necesara pentru mentinerea unui mediu de viata care respecti demnitatea persoanei si
standardele de calitate specifice serviciilor sociale.

Art. 29 Participarea la viata politicd si publica

Tn cadrul complexului erau gazduiti 11 beneficiari majori. Din informatiile furnizate
echipei de monitorizare a rezultat c3 beneficiarii care si-au exprimat dorinta de a participa
la procesul electoral au avut posibilitatea de a-si exercita dreptul de vot.

Documentele analizate si informatiile disponibile nu au permis insa evaluarea modului
in care beneficiarii majori au fost informati si sprijiniti pentru exercitarea drepturilor
electorale si nici a misurilor adoptate pentru asigurarea accesului la informatii electorale
intr-o maniers adaptata nevoilor individuale.

Echipa de monitorizare apreciaza ca participarea persoanelor cu dizabilitati la viata
politica si public3 presupune nu doar posibilitatea efectiva de a vota, cisi accesul la i nformatii
intr-o forma accesibild, precum si acordarea sprijinului necesar pentru exercitarea dreptului
de vot, cu respectarea libertatii de optiune, a secretului votulyi si fard influentarea vointei
persoanei.

in lipsa unor informatii suplimentare privind modalitatea concreti in care aceste masuri
au fost puse in aplicare, echipa de monitorizare nu a putut realiza o evaluare completa a
modului de exercitare a drepturilor previzute de art. 29 din Conventia privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati.

Art. 30 Participarea la viata culturala, activitati recreative, timp liber $i sport

Beneficiarii participau, in functie de varsta, nivelul de dezvoltare, capacititile si
preferintele individuale, la activitati educative, culturale, recreative $i sportive, desfasurate
atat in cadrul serviciului social, cat si In comunitate. Activititile urmireau dezvoltarea
abilitatilor sociale, stimularea autonomiei personale si facilitarea participarii active la viata
comunitatii.
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Din informatiile furnizate echipei de monitorizare si din documentele analizate a
rezultat ca beneficiarii participau in mod regulat la fesiri in comunitate pentruy cumparaturi,
activitati culturale si recreative, precum si la activitati organizate in grup, inclusiv la piscing,
la restaurante si pizzerii, excursii, tabere la mare si participari la evenimente sportive si
culturale. Aceste activitati erau organizate cu sprijinul si supravegherea personalului, intr-o
maniera adaptata nevoilor si nivelului de autonomie al fiecdrui beneficiar.

in cadrul locuintelor, beneficiarii aveau acces la televizoare, iar o parte dintre acestia
utilizau telefoane mobile sau aparate radio. Curtea complexului era amenajata cu spatii verzi
si zone destinate activitatilor recreative. Echipa de monitorizare a constatat ins3 existenta
unui ansamblu de joacd dezafectat, care necesita reabilitare si remontare sau, dupa caz,
indepartare, pentruy mentinerea unor conditii corespunzitoare de utilizare si a unui aspect
adecvat al spatiului exterior.

Procedurile interne prevedeau implicarea zilnic3 a beneficiarilor in activitati recreative
si de socializare, organizate, ori de cate orj era posibil, in comunitate si in aer liber. Registrele
serviciului confirmau desfasurarea constanti a unor activitati de socializare, excursii,
participari la competitii sportive si la evenimente culturale, evidentiind preocuparea
serviciului pentru diversificarea experientelor de viata ale beneficiarilor $i pentru participarea
acestora la activitati desfasurate in comunitate.

Evaluarea efectuatd in cadrul vizitei de monitorizare a evidentiat preocuparea
serviciului social pentry asigurarea accesului beneficiarilor la activitati culturale, recreative
si sportive variate, desfasurate atat in cadrul locuintelor, cat si in comunitate. Diversitatea
activitatilor organizate si participarea beneficiarilor la excursii, tabere, activitati sportive si
evenimente culturale reflects o abordare orientata citre incluziunea sociala si exercitarea

comparabile cu cele ale celorlalti membri ai societatii.

Totodata, echipa de monitorizare apreciaza ca accesul la activitati recreative
Presupune si existenta unor spatii exterioare complet functionale si bine intretinute. Din
aceasta perspectiva, remedierea elementelor de joaci dezafectate identificate pe parcursul
vizitei contribuie la mentinerea unui mediy recreativ sigur, atractiv si adaptat nevoilor
beneficiarilor,
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RECOMANDARI

Art. 9 Accesibilitatea
Montarea de panouri de identificare a serviciului social.
Accesibilizarea mediului fizic.

Art. 17 Protejarea integritatii persoanei

Reevaluarea, prin echipa multidisciplinara, a masurilor de protectie si a serviciilor furnizate
beneficiarilor ale ciror nevoi complexe si manifestari comportamentale severe depasesc
posibilitatile de interventie specifice caselor de tip familial, in vederea identificirii unor
solutii individualizate adecvate nevoilor acestora si asigurarii unui mediu sigur pentru toti
beneficiarii.

Art. 22 Dreptul la viata personal

Reevaluarea modalitatii de acordare a serviciilor beneficiarilor majori care continui si
beneficieze de masuri de protectie speciald, astfel incat interventiile s& raspundi atat
exigentelor sistemului de protectie a copilului, cét si drepturilor si nevoilor specifice vietii
adulte.

Art. 25 Sanitatea

1.Implementarea unui mecanism institutional care sa asigure continuitatea tratamentelor
cronice prescrise beneficiarilor serviciilor sociale rezidentiale, astfel jncat indisponibilitatea
temporara a medicamentelor sa nu conduci la intreruperea tratamentului.

2. Reevaluarea medical3 de urgenta a beneficiarului pentru evaluarea stirii clinice actuale si
adaptarea schemei terapeutice in contextul lipsei din farmaciile locale a produsului prescris
initial, in vederea stabilirji rapide a unei alternative terapeutice sigure.

Art. 26 Abilitare si reabilitare

Avand in vedere complexitatea deosebitd a cazuisticii aflate in evidenta complexului,
caracterizata prin copii si tineri cu tulburiri din spectrul autist, dizabilitati intelectuale,
tulburari emotionale si de comportament, manifestdri de agresivitate si dificultati de
adaptare, se recomanda achizitionarea de urgentd a unor teste psihologice standardizate sia
materialelor de interventie specifice (cum ar fi kiturile ADOS-2 pentru evaluarea autismului si
MACI-II pentru identificarea tulburirilor de personalitate, opozitionismului sau agresivitatii la
adolescenti), o astfel de dotare fiind indispensabild pentru asigurarea unui diagnostic de
precizie si pentru desfasurarea activitatii de asistents psihologica la standarde profesionale
inalte.
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dizabilitati, cu modificirile $1 completarile ulterioare, institutia vizitats are obligatia de a
comunica Consiliului de Monitorizare, in termen de 30 de zile, un radspuns motivat privind
recomandarile si masurile dispuse. Raportul de vizitx st raspunsul motivat sunt publice si se
afiseaza pe pagina de internet a institutiei vizitate, Pe cea a autoritatii publice in subordinea
si coordonarea cireia se afld aceasta, precum si pe cea a Consiliului de Monitorizare, cu
exceptia datelor cu caracter personal.

Prezentul raport are inserate fotografii din care rezulta cele consemnate in acesta,

Restul planselor si al inregistrarilor nu se fac publice; acestea riman arhivate la sediul
Consiliului de Monitorizare, spre consultare in conditiile legii.

Inspector de monitorizare -
Expert independent -
Expert independent -
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